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ارزیابی فرآیند قانون فرزندخواندگی

فْلی مِنَ الَّذینَ لا حیلَۀَ لهَُمْ، بَقَۀِ السُّ اللَّ اللَّ فِی الطَّ
خدا را خدا را در طبقه پایین اجتماع، از آنان که راه چاره ندارند،

مْنی، مِنَ المَْساکینِ وَ المُْحْتاجینَ وَ اهَْلِ البُْؤْسی وَ الزَّ
و از کارافتادگان و نیازمندان و دچارشدگان به زیان و سختی و صاحبان امراضی که از پا 

درآمده اند،

بَقَۀِ قانعِاً وَ مُعْتَرّاً. فَانَِّ فی هذِهِ الطَّ
در میان اینان کسانی هستند که روی سؤال و اظهار حاجت دارند و کسانی که عفت نفسشان 

مانع از سؤال است.

وَاحْفَظْ لِلِّ مَا اسْتَحْفَظَک مِنْ حَقِّهِ فیهِمْ.
بنابراین آنچه را که خداوند در مورد آنان از حفظ حقوق از تو خواسته به حفظ آن پرداز.

امام علی )ع( )فرازهایی از نامه ۵۳ نهج البلاغه(
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خلاصه مدیریتی

کشــورهای دنیا اســت و از همین رو شــامل قوانین  موضوع فرزندخواندگی و فرزندپذیری از نهادهای اجتماعی مهم در اغلب 

کودک الزامی است. از  که بزرگ شــدن در محیط خانواده برای رشد و تکامل  و مقررات خاص می باشــد. تحقیقات نشــان می دهد 

کوشــش زیادی می کنند. بر همین اســاس و از ســال 53 در ایران  طرفی زوجین نابارور نیز اغلب برای دســتیابی به نقش والدینی 

کــه متولی اصلی آن  گردید. این قانون  کودکان بی سرپرســت از نعمت خانــواده وضع  کردن  قانــون فرزندخواندگــی بــرای بهره مند 

ســازمان بهزیســتی اســت در ســال 92 به فرزندان بد سرپرســت نیز تعمیم یافت و از طرفی برای دختران و زنان مجرد بالای ســی 

کرد. از فواید مورد انتظار فرزندخواندگی می توان به بهبود  کشــور نیز امکان قانونی فرزندپذیری را فراهم  ج از  ســال و ایرانیان خار

کاهش آســیب های  شــرایط اجتماعی و روحی و رضایت از زندگی فرزندخوانده و همچنین خانواده )یا فرد( فرزندپذیر و در نهایت 

کرد. لازمه بهره مندی از این فواید مورد انتظار قانون در درجه اول اجرای مناسب فعالیت های برنامه  اجتماعی در جامعه اشاره 

طبق قانون فرزندخواندگی و آیین نامه های مرتبط با آن است. 

کــودکان و نوجوانان بی سرپرســت و  درنتیجــه بــرای ســنجش وضعیت فعلــی اجرای قانــون فرزندخواندگی )قانــون حمایت از 

بدسرپرست - مصوب سال 1392- و آیین نامه های مرتبط با آن - مصوب 1394-( و امکان بهبود برنامه های آتی، ارزیابی نحوه 

گلوگاه ها و چالش هــا در بخش های مختلف اجرای  اجــرای این فرایند در عمل انجام شــده اســت. هدف از ارزیابــی فرآیند، یافتن 

قانون فرزندخواندگی، شناسایی علل اولیه مشکلات و ارائه پیشنهادهایی جهت بهبود است. 

کارشناســان بهزیســتی و متقاضیــان فرزندخواندگی مصاحبه شــده و تعدادی جلســات تخصصی  بــرای انجــام ایــن ارزیابــی با 

کارشناســان قــوه قضاییه و ... برگزار شــده اســت.  کارشناســان بهزیســتی، قضــات و  کارشناســان و مشــاوران مربوطــه ازجملــه  بــا 

به علاوه محتوای خبرگزاری های منتخب و شــبکه های اجتماعی بررســی شدند. اطلاعات عددی موردنیاز بسیار محدود هستند 

کمــی عمدتاً از ســالنامه های آماری اخیر ســازمان بهزیســتی به دســت آمده اســت. به صورت تکمیلــی ازنظرات مردم  و داده هــای 

گرامی مســئولین مربوطــه و مصاحبه های مدیران و  گرامی مرتبط و لایوهای اینســتا در مــورد فرزندخواندگــی در صفحــات اینســتا

مشاوران سازمان بهزیستی موجود در اینترنت نیز استفاده شده است. 

کار و فلوچارت رسمی قانون فرزندخواندگی  کمی، تطابق نسبتاً خوبی بین اجرای مراحل انجام  کیفی و  براساس تحلیل های 

کرده است، به نظر می رسد ترتیب انجام فعالیت های تغییریافته  که ترتیب انجام فعالیت ها تغییر  وجود دارد و در برخی موارد نیز 

کرونا هم ممکن است برنامه ها را تغییر داده باشد. زمان انجام فرآیند نیز در سال های  چندان لازم و ملزوم نبودند. به علاوه شیوع 

کمتر از یک ســال انجام  کودکان بی سرپرســت معمــولًا در  کاهــش یافتــه اســت و در حال حاضــر فرآینــد فرزندخواندگی برای  اخیــر 

گــزارش به آن ها  که در این  کودکان بدسرپرســت بــه دلیل پیچیدگی هــای قضایی  گرچــه متوســط زمان فرزندخواندگی  می شــود، 

اشــاره شــده اســت بعضاً تا بیش از ده ســال نیز به طول می انجامد. در ادامه ســه چالش مهم اجرای قانون فرزندخواندگی و ســه 

گزارش به تفصیل در مورد چالش ها و راهکارهای پیشنهادی بحث شده است.  پیشنهاد بیان می شود. در متن 
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کودکان موجود  گی های  ناهمخوانی درخواست متقاضیان با ویژ

کودکان سن بالا وجود  کمی برای  بیشــترین تقاضای فرزندخواندگی برای نوزادان دختر و زیر دو ســال اســت و تقاضای بســیار 

کز  کــه در مرا کودکان بالای 3 ســالی  کــز نگهداری بالای 3 ســال ســن دارند. بخشــی از  کــودکان مرا دارد. بااین حــال حــدود 90% از 

که هنوز ســلب حضانت آن ها انجام نشده است. همچنین متقاضیان تمایل بیشتری به  کودکان بدسرپرســتی هستند  هســتند، 

کوچک تر دارد.  کودکان 

کودکان بدسرپرست در بهزیستی درصد بالا و ماندگاری طولانی 

کودکان بدسرپرست تشکیل می دهند. زمان بر بودن سلب  کز نگهداری را  کودکان موجود در مرا در حال حاضر حدود 85% از 

کودکان )به دلیــل زمان طولانی فرایند و نیز مشــکلات  کمتر متقاضیــان به این دســته از  کــودکان بدسرپرســت و تمایــل  حضانــت 

کودک از محیط خانواده  کز و درنتیجه محروم شدن  ایجادشده از سوی والدین زیستی( سبب ماندگاری طولانی مدت آن ها در مرا

و افزایش هزینه های بهزیستی می شود.  

کیفیت بررسی ها در پزشکی قانونی ازنظر برخی از متقاضیان بی اعتمادی به 

گیر و ســلامت روان متقاضیان و درنتیجــه در تائید یا رد  پزشــکی قانونی مســتقیماً در تشــخیص نابــاروری، اعتیاد، بیمــاری وا

کیفیت فرزندخواندگی مؤثر است. صلاحیت آن ها نقش دارد. پس هرگونه سهل انگاری در انجام این تست ها، بر 

گــزارش ارزیابی فرآینــد قانون فرزندخواندگی اســت؛ بااین حال ســه پیشــنهاد اولیه برای  گفته شــد هــدف این  کــه  همان طــور 

کاهش چالش های فوق عبارتند از: 

کودکان بدسرپرست و ارائه   ● کاهش مشــکلات ســلب حضانت  کودکان خردســال به وســیله  افزایش فرزندخواندگی 

کودکان نیازمند درمان هستند که حاضر به پذیرش  امداد به خانواده هایی 

کودکان بدسرپرست مثل امین موقت  ● استفاده از راه های جایگزین مراقبت از 

کیفیت انجام تست ها در پزشکی قانونی  ● نظارت بهزیستی بر 
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مقدمه

کودک توســط یک زوج )زن و شــوهر(  کشــور، یک  که طی آن و تحت نظارت ســازمان بهزیســتی  فرزندخواندگی فرایندی اســت 

که والدین یا والد بیولوژیک او نیســتند، ولی با حکم قضایی والدین یا والد وی شــمرده می شــوند، به طور دائمی  یا یک زن مجرد 

به عنوان فرزند پذیرفته می شود. 

که ذیل سازمان  کودکان بی سرپرست و بدسرپرست از نعمت خانواده، از اقداماتی است  کردن  فرزندخواندگی برای بهره مند 

بهزیســتی صورت می گیرد. از فواید فرزندخواندگی می توان به بهبود شــرایط اجتماعی و روحی و رضایت از زندگی خانواده )یا فرد( 

کرد. لازمه بهره مندی از این فواید در درجه اول اجرای  کاهش آسیب های اجتماعی در جامعه اشاره  فرزندپذیر و فرزند و درنهایت 

مناسب فعالیت های برنامه طبق قانون فرزندخواندگی و آیین نامه های مرتبط با آن است. 

کــودکان و نوجوانان بی سرپرســت و  درنتیجــه بــرای ســنجش وضعیت فعلــی اجرای قانــون فرزندخواندگی )قانــون حمایت از 

بدسرپرســت - مصــوب ســال 1392-( و امــکان بهبــود برنامه هــای آتی، ارزیابــی فرایند ضروری به نظر می رســد و ایــن پژوهش به 

گلوگاه ها و چالش ها در بخش های مختلف فرایند فرزندخواندگی است.  همین منظور انجام می گیرد. هدف از این پژوهش یافتن 

گردد.  همچنین سعی می شود علل اولیه این مشکلات شناسایی شود و پیشنهادهایی جهت بهبود فرآیند ارائه 

در ادامه ابتدا پیشــینه قانونی فرزندخواندگی مرور می شــود. سپس انواع ارزیابی به طور اجمالی بیان می شود و دلیل انتخاب 

ح پژوهش،  ح پژوهش معرفی می شود. با توجه به طر گزارش بیان می شود. سپس روش شناسی ارزیابی و طر نوع ارزیابی در این 

نقاط تمرکز ارزیابی شناسایی و داده های موردنیاز برای ارزیابی جمع آوری و تحلیل می شود و نتایج ارزیابی به تفکیک بخش های 

فرآیند ذکر می شود. در پایان بر اساس تحلیل های بخش قبل جمع بندی و پیشنهادات بهبود ارائه می شود. 
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1- پیشینه قانونی فرزندخواندگی در ایران

کودکان بی سرپرســت امری مثبت و خداپســندانه بود و خانواده ها نســبت به  از زمان هــای قدیــم در بین ایرانیان نگهداری از 

کودکان تا قبل از سال 1353 ضابطه و قانونی نداشت.   کودکان بی سرپرست بی تفاوت نبودند. اما حمایت و سرپرستی از این 

که در اسفندماه سال 1353، قانونی با نام: »قانون  نیاز جامعه و خانواده ها و لزوم حمایت از اطفال بدون سرپرست سبب شد 

که  حمایت از اطفال بدون سرپرســت« به تصویب برســد. در این قانون ضوابطی درزمینه ی شــرایط و خصوصیات زن و شــوهری 

که  گذاری طفل، مرجعی  کودک بی سرپرســت در خانواده هســتند، مشــخصات طفل بدون سرپرســت، نحوه وا مایل به پذیرش 

گذاری بچه به خانواده را دارد و آثار حقوقی این نهاد حقوقی تعیین شده است. صلاحیت وا

گام مثبتی در راســتای ضابطه مند شدن فرزندخواندگی بود. قبل از  که داشــت،  قانون ســال 1353 باوجود نواقص و ابهاماتی 

انقلاب، دادگاه صلاحیت دار برای رسیدگی به تقاضانامه سرپرستی، دادگاه حمایت خانواده بود و دادگاه ازنظر ترتیب رسیدگی به 

کرد و دادگاه خانواده نیز  امر سرپرستی، تابع قانون حمایت خانواده مصوب 1353 بود. پس از انقلاب سیستم قضایی ایران تغییر 

کیفری  جای خود را به دادگاه مدنی خاص داد و بعد از مدتی دادگاه مدنی خاص، منحل و تمام امور حسبی و دعاوی حقوقی و 

گرفت. و مسائل خانواده در صلاحیت دادگاه های عمومی قرار 

 مطابــق قانــون مصــوب 1353، دادگاه پــس از وصــول درخواســت سرپرســتی برابر مــاده چهار قانــون حمایــت از اطفال بدون 

کودک تحت سرپرســتی موقت اوست و بعد  که  کســب نظر مؤسســه یا شــخصی  سرپرســت، قبل از صدور حکم سرپرســتی، پس از 

از بررســی وضــع زوجیــن متقاضــی، چنانچه مصلحــت بداند با صدور قرار دوره آزمایشــی، طفل را برای مدت شــش ماه به زوجین 

کنترل  کودک در خانواده، مورد بازرسی و  متقاضی سرپرستی خواهد سپرد و در این مدت آزمایشی به طرق مختلف نحوه زندگی 

که طفل قبلًا در آنجا تحت مراقبت قرار داشته یا انجمن ها و سازمان های  گزارش مؤسسه ای  گر دادگاه در اثر  گرفت. ا قرار خواهد 

که مصلحت نیست طفل مزبور در این خانواده تحت  که مقتضی می داند، تشخیص دهد  دیگر، و یا در اثر تحقیق با هر وسیله ای 

کرد.   گیرد؛ قرار موقت سرپرستی را فسخ خواهد  سرپرستی قرار 

کودک تحت سرپرســتی  که طفل با آنان ناســازگار اســت و برقــراری رابطه معنــوی با  کننــد  هــرگاه زوجیــن سرپرســت احســاس 

امکان پذیر نیست و یا به هر علتی توانایی یا تمایل نگاهداری فرزندخوانده را ندارند، می توانند مراتب انصراف خود را از سرپرستی 

کرد.  که در این صورت نیز دادگاه قرار موقت سرپرستی را فسخ خواهد  طفل به دادگاه اعلام دارند 

گزارشی از بدرفتاری سرپرست ها نسبت به طفل واصل  بعد از سپری شدن دوره آزمایشی و موقت، چنانچه قرار فسخ نشده و 

کــودک به طور دائم تحت سرپرســتی زوجین متقاضی  کــرد و در این صورت  نگــردد، دادگاه حکــم سرپرســتی دائمــی صادر خواهد 

گرفت. حکم دائمی سرپرستی نیز مانند قرار موقت سرپرستی قابل تجدید نظرخواهی است. سرپرستی قرار خواهد 

کودکان و نوجوانان  کودکان و نوجوانان بی سرپرست مصوب سال 1353 به قانون حمایت از  در سال 1392 قانون حمایت از 

بی سرپرســت و بدسرپرســت مصــوب 1392/7/10 تغییــر یافــت. آیین نامه های اجرایی قانون مصوب ســال 1392 در ســال 1394 

کــه 17 ماده  کــه در مقایســه با قانون ســال 1353  تصویــب شــده اند. قانــون فرزندخواندگــی مصــوب 1392 دارای 37 مــاده اســت 
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کرده است.  کمتری نوشته شده است و امکان فرزندخواندگی را بیشتر  کامل تر و با ابهامات  داشت، 

قانــون ســابق بــه دلیــل جلوگیــری از متهم شــدن به نقض مقــررات شــرعی، در رابطه با مســائل مهمی چــون محرمیت پس از 

فرزندپذیــری صحبــت نمی کنــد. همچنیــن به جز یک مــورد برای ایرانیان غیرشــیعه نامــی از »فرزندخواندگی« در قانون ســال 53 

گر خانواده ای  فرزند هم  وجود ندارد. دامنه شــمول قانون در قانون مصوب 1392 افزایش یافته اســت. بر اســاس قانون جدید، ا

کودکی پدر و مادر داشــته باشــد ولی عــدم صلاحیت خانواده  گر  کــودک به عنــوان فرزندخوانده بگیرد و یا ا داشــته باشــد می توانــد 

کــودک به عنــوان فرزندخوانــده پذیرفته شــود. بر  زیســتی او از ســوی قاضی احــراز شــود، می توانــد بــا اعلام حکم ســلب حضانت، 

کودکان تا 16 سال نیز  گذار شود ولی در قانون جدید  کودک زیر 12 سال می توانست به فرزندخواندگی وا اساس قانون قبلی، تنها 

ج  می توانند به عنوان فرزندخوانده پذیرفته شوند. به علاوه در قانون جدید خانم های مجرد بالای سی سال و ایرانیان مقیم خار

کودکی را به فرزندخواندگی بپذیرند.   نیز می توانند 
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2-  انتخاب نوع ارزیابی و اهداف آن

کلــی اهداف فرایندی و اهداف دســتاوردی قــرار داد. اهداف  اهــداف حاصــل از هــر برنامه و سیاســت را می توان در دو دســته 

فرایندی فعالیت های سیاســت را توصیف می کنند و میزان پیاده ســازی آن را اندازه می گیرند ولی اهداف دســتاوردی معطوف به 

کلی متصور است: ارزیابی فرایند و ارزیابی دستاورد. نتایج نهایی مورد انتظار سیاست است. بر این اساس دو نوع ارزیابی 

کیفیت پیاده سازی و اجرای یک سیاست را بررسی می کند. در این نوع ارزیابی، فعالیت ها و عملیات  کمیت و  ارزیابی فرایند 

کســانی فعالیت ها را انجام داده اند،  کدام فعالیت ها اجرا شــده اند، چه  مربوط به سیاســت بررســی می شــوند و به ســؤالاتی مانند 

کرده اند و ... پاســخ داده می شــود. در ارزیابی فرایند میزان و نحوه تخصیص منابع  چه افرادی/گروه هایی از سیاســت اســتفاده 

و ورودی ها و میزان اجرای فعالیت ها مطابق برنامه بررســی می شــود و نقاط قوت و ضعف و حوزه های بهبود سیاســت مشــخص 

می شوند. ارزیابی فرایند می تواند به صورت دوره ای در طول برنامه انجام شود.

در ارزیابی اثر یا دســتاورد، اثرات یک سیاســت در میان مدت و بلندمدت بررســی می شــود. هدف از این نوع ارزیابی این است 

که درنتیجه یک سیاست چه اتفاقی افتاده است و آیا سیاست به اهداف نهایی خود رسیده است یا خیر. 

گــزارش تعیین نقاط ضعــف و چالش های  گــزارش حاضــر، بــه دلایــل زیر ارزیابــی فرایند انتخاب می شــود: هدف اصلی این  در 

که در اختیار معاونت رفاه  که میدانیم دســتاوردها تحت تأثیر عوامل مختلفی هســتند  سیاســت و بهبود آن ها اســت. همان طور 

که ایجاد تغییــر و اصلاح آن ها در  گام اول ارزیابی به شناســایی مشــکلاتی  کار و رفــاه اجتماعــی نیســت. بنابراین در  وزارت تعــاون، 

کاملًا مشخص نشده  دسترس تر است، پرداخته می شود. به علاوه مدت زمان زیادی از ابلاغ قانون جدید نمی گذرد و دستاوردها 

گزارش، ارزیابی فرایند  اســت. درحالی کــه در ایــن مرحله بهبود برنامه با توجه به چالش ها اهمیــت دارد. با این توضیحات در این 

که یکی از مؤلفه های دســتاورد اســت، بحث می شــود. بنابراین  کودکان  کنار ارزیابی فرایند در مورد بازگشــت  انجام می شــود. در 

ارزیابی، از نوع فرایندی و باهدف اصلی ارتقا و بهبود برنامه انجام می شود. 
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3-  روش شناسی ارزیابی فرایند 

در روش مرسوم ارزیابی فرایند، ابتدا نمودار منطقی1 مربوط به فرایند فرزندخواندگی ترسیم می شود. نمودار منطقی )یا مدل 

منطقی2( یک روش نظام مند و بصری برای نشــان دادن ارتباط بین منابع اجرای برنامه، فعالیت های برنامه ریزی شــده برنامه و 

که آیا اجرای فعالیت های برنامه و خروجی ها مطابق  خروجی های مورد انتظار است. سپس با استفاده از داده ها بررسی می شود 

انتظار و اهداف بوده اســت یا خیر. در ادامه نیز چالش های اصلی موجود در مســیر اجرا و علل به وجود آمدن آن ها مورد بررســی 

کمک آن ها پیشنهادهای اصلاحی ارائه شود.  قرار می گیرد تا به 

کار در ارزیابی فرایند به اختصار عبارت اند از: مراحل انجام 

کمک فلوچارت فرایند فرزندخواندگی. 1- ترسیم نمودار منطقی با 

کارشناسان مربوطه کارفرما و  2- تعیین نقاط تمرکز نمودار منطقی با توجه به نظر 

3- تعیین سؤالات ارزیابی با توجه به نقاط تمرکز

کانونی و  تحلیل محتوای رســانه های  گروه  4- جمع آوری داده برای پاســخ به ســؤالات ارزیابی با اســتفاده از مصاحبه، 

کمی و ... خبری و شبکه های اجتماعی در حوزه فرزندخواندگی، داده های 

5- تحلیل داده ها برای مطابقت برنامه با اجرا و یافتن علل به وجود آمدن مشکلات پیاده سازی برنامه.

کمی برای ارزیابی فرایند و مطابقت برنامه با اجرا متداول اســت. هرچند برای پاســخ به برخی  جمع آوری و تحلیل داده های 

کمی  کیفی نیز اســتفاده می شــود. برای بررســی چرایی ایجاد مشکلات نیز می توان از روش های  ســؤالات ارزیابی فرایند داده های 

کرد.  کیفی استفاده  و 

کمی جهت ارزیابی دقیق تر و تلاش چندباره، دسترســی به داده های  در ایــن پژوهــش علی رغم ضرورت اســتفاده از داده های 

موردنیاز در پایگاه داده بهزیســتی جز برای موارد بســیار محدودی امکان پذیر نشــده اســت. بنابراین نتایج حاصل شــده بیشتر بر 

کارشناســان بهزیستی و متقاضیان سرپرستی، تحلیل  کانونی با تعدادی از  کیفی حاصل از مصاحبه و جلســات  اســاس داده های 

کمی موجــود در ســالنامه های آماری  محتــوای رســانه های خبــری و شــبکه های اجتماعــی در حــوزه فرزندخواندگــی و داده های 

سازمان بهزیستی به دست آمده است. 

3-1  رویکرد پژوهش
کیفی است. هرچند از آمار توصیفی بر اساس داده های بهزیستی و سالنامه های آماری به صورت تکمیلی  کلی پژوهش  رویکرد 

کارشناســان بهزیســتی و قــوه قضاییه و  کیفی پژوهــش چالش های فراینــد فرزندخواندگی را از دید  اســتفاده شــده اســت. رویکــرد 

1.  Logic chart
2.  Logic model
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کردن سؤالات و رسیدن به علت مشکلات  کودک مشخص می کند. به علاوه این نوع پژوهش امکان دنبال  متقاضیان سرپرستی 

از دید افراد درگیر در فرایند را ممکن می سازد. 

3-2   روش جمع آوری داده
کارشناســان بهزیســتی مرتبط به فرایند  کانونی و مصاحبه با تعدادی از  گروه  داده های این پژوهش عمدتاً از طریق جلســات 

فرزندخواندگــی و تعــدادی از متقاضیــان فرزندخواندگــی و تحلیــل محتــوای رســانه های خبــری و شــبکه های اجتماعــی در حوزه 

فرزندخواندگی به دست آمده است. 

کانونی3 با خبرگان حوزه فرزندخواندگی برای شناسایی چالش های اجرا و همین طور عمیق شدن بر برخی  تعدادی جلسات 

کانونی به صــورت حضوری یا در محیط اســکایپ برگزار شــده اســت و هر جلســه حدود دو  گلوگاه هــا انجــام شــده اســت. جلســات 

کار برای  کانونی در ابتدای  کانونی در مهر، آبان و بهمن ماه برگزار شده است. دو جلسه  گروه  کشیده است. جلسات  ساعت طول 

کردن یافته ها و نتایج با حضور  کانونی نیز باهدف چک  گلوگاه ها انجام شده است و یک جلسه  شناسایی مشکلات، چالش ها و 

کانونی در پیوست 5 موجود است.  کارشناسانی از بهزیستی و قوه قضاییه در دی ماه انجام شده است. لیست جلسات 

مصاحبه هــا به صــورت مجــازی و تمــاس صوتی در اپلیکیشــن واتس آپ انجام شــده اســت. مصاحبه هــا در آذر، دی و بهمن و 

کشید و با اجازه مصاحبه شوندگان برای تحلیل ضبط شدند.  اسفند 99 انجام شده اند. هر مصاحبه بین یک تا دو ساعت طول 

کارشناسان  لیست مصاحبه شوندگان در پیوست 6 و 7 موجود است. مصاحبه ها نیمه ساختاریافته است و سؤالات مصاحبه با 

بهزیســتی و متقاضیان سرپرســتی )سرپرست( در پیوســت 3 و 4 موجود است. سؤالات ناظر به چالش های فرایند فرزندخواندگی 

کــردن نقاط تمرکــز ارزیابی فرایند طراحی شــده بودنــد. تا پس از  که ابتدا این ســؤالات جهت مشــخص  اســت. لازم بــه ذکــر اســت 

کمی  کیفی عمیق تری بر روی آن ها انجام شود. ولی به دلیل دسترسی محدود به داده های  کمی و  کار  مشخص شدن این نقاط 

و همین طــور محدودیــت دسترســی به تعداد زیاد مصاحبه شــونده و محدودیت زمان انجام پژوهش، دو فــاز تعیین نقاط تمرکز و 

جمع آوری داده های مربوط به چالش های اجرای فرایند و علل آن ها باهم ادغام شــدند. در این مصاحبه ها تا حد امکان تلاش 

شد علت به وجود آمدن مشکلات و جزییات مربوط به مشکلات از مصاحبه شوندگان پرسیده شود. 

گانه تحلیل محتوای رسانه های خبری و شبکه های اجتماعی در حوزه فرزندخواندگی باهدف تبیین وضع موجود  به طور جدا

گرفتــه اســت. برای این منظــور 191 لینک خبــری از 17 خبرگزاری و از ابتدای ســال1392  تا  و چالش هــای فرزندخواندگــی صــورت 

خرداد 1400 بررسی شدند. همچنین در همین راستا شبکه های اجتماعی تحلیل و بررسی شدند برای این بخش ابتدا اطلاعات 

گرام، توییتر بــا هشــتگ های »فرزندخواندگی_در_ایــران«، »فرزندخواندگی_بهزیســتی«،  از شــبکه های اجتماعــی تلگــرام، اینســتا

»فرزندخواندگــی_ »فرزندخواندگی_زنان_مجــرد«،  »فرزندخواندگی_خانواده_دارای-فرزنــد«،  ج_از_ایــران«  »فرزندخواندگی_خار

کودک_بزرگ«، »فرزندخواندگی_افراد_دارای_معلولیت« و »فرزندخواندگی_کودک_خاص«  و در  بازه زمانی نیمه بهمن 99 الی نیمه 

اردیبهشــت 1400 جســتجو و استخراج شدند. تحلیل محتوای رسانه های خبری و شــبکه های اجتماعی در حوزه فرزندخواندگی 

3.  Focus group
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کامل در پیوست 9 و نکات مهم آن همراه با نکات استخراج شده از سایر منابع داده در متن اصلی ذکر شده است. به طور 

گرامی  گرامی مرتبط )به طور خاص صفحه اینســتا به صورت تکمیلی ازنظرات مردم در مورد فرزندخواندگی در صفحات اینســتا

گرامی مســئولین مربوطــه و مصاحبه هــای مدیــران و مشــاوران ســازمان بهزیســتی موجود در  مــادر پرتقالــی4( و لایوهــای اینســتا

کودک( به تفکیک استان و سالنامه های  اینترنت اســتفاده شــده اســت. داده زمان حکم فســخ فرزندخواندگی )در موارد بازگشت 

کمکی استفاده شده است.  لیست منابع تکمیلی داده در پیوست 8 موجود است.  آماری اخیر سازمان بهزیستی به عنوان منبع 

3-3   جامعه هدف و نمونه گیری
مصاحبه شــوندگان بهزیســتی به صــورت هدفمنــد و از بیــن افــرادی بــا تجربــه بــالا و متنــوع در بخش هــای مختلــف فراینــد 

کارشناسان بهزیستی در پیوست 5 موجود  فرزندخواندگی انتخاب شــده اند )نمونه گیری هدفمند(. لیســت مصاحبه شــوندگان از 

است. 

گلوله برفی انتخاب شدند.  متقاضیان سرپرستی برای مصاحبه بر اساس دسترسی و معرفی مصاحبه شوندگان قبلی به روش 

گروه های  در انتخــاب مصاحبه شــوندگان تــلاش بــر انتخــاب طیــف متنوعــی از مصاحبه شــوندگان بود تــا دیدگاه ها و چالش هــای 

گردآوری شــود. تنوع مصاحبه شــوندگان در ایــن موارد بود: مرحلــه فرزندپذیری )شــروع فرایند و  مختلــف متقاضیــان سرپرســتی 

درخواســت برای فرزندخواندگی، اتمام فرایند و پذیرش فرزندخوانده، چند ســال پس از فرزندخواندگی(، ســکونت در استان های 

کودک درخواســتی و ... . لیســت مصاحبه شــوندگان از  ج و ...(، بازه ســنی  مختلــف، انــواع سرپرســت )زوجیــن، ایرانــی مقیم خار

متقاضیان فرزندپذیری در پیوست 6 موجود است.

کار انجام شــده اســت.  کانونی نیز بر اســاس تجربه و آشــنا بودن آن ها با ابعاد مختلف  گروه های  انتخاب افراد برای حضور در 

کانونی در پیوست  گروه های  همچنین سعی شده است افرادی با دیدگاه های مختلف دعوت شوند. لیست مصاحبه شوندگان در 

7 موجود است.

کرده اســت. اشــباع  کانونی تا زمان رســیدن به نقطه اشــباع نظری5 ادامه پیدا  گروه های  جمع آوری داده از طریق مصاحبه و 

گزارش نهایی  گردآوری شــده جهت تحلیل و ارائــه  کفایــت داده های  که نشــان دهنده  کیفی اســت  نظــری نقطــه ای در تحقیقات 

گواه و مدرک جدیدی از داده ها حاصل نشود، ادامه  که هیچ  است. برای دستیابی به نقطه اشباع باید جمع آوری داده تا زمانی 

کند. پیدا 

همچنیــن بــرای تحلیــل محتوای مطالب رســانه های خبری و شــبکه های اجتماعی در حوزه ی فرزندخواندگی از جســتجوی 

کشور و شبکه های اجتماعی پرمخاطب استفاده شده است و جمع آوری داده  کلیدواژه ی فرزندخواندگی در خبرگزاری های فعال 

کرده است.  تا رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا 

4.  https://www.instagram.com/madareporteghali/
5.  Theoretical saturation
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3-4   روش تحلیل داده ها
کارشناســان صحبت شــد. تحلیــل داده ها به  کانونــی پیاده ســازی شــدند و در مــورد محتوای آن ها با  مصاحبه هــا و جلســات 

که پس از خواندن چندباره متن مصاحبه ها و تســلط بر آن ها و همین طور  گرفت. بــه این صورت  روش تحلیــل مضمــون6 صــورت 

کدها  کدگذاری می شوند تا در نهایت بر اساس  کمی و محتوای منابع تکمیلی داده، داده ها و مفاهیم اصلی  تسلط به داده های 

طبقه بندی هایی از داده ها ارائه شوند. این طبقه بندی ها همان چالش های اصلی و فرعی فرایند و دلایل برخی از آن ها هستند.

تحلیــل محتــوای مطالــب رســانه های خبری و شــبکه های اجتماعــی نیز به صورت مشــابه و به روش تحلیــل مضمون صورت 

کدگذاری و طبقه بندی و تحلیل شــدند. تحلیل داده های رســانه های خبری و شــبکه های اجتماعی با اســتفاده  گرفت و داده ها 

از نرم افزار مکس کیودا انجام شده است.  

3-5   دامنه تحقیق
این پژوهش برای ارزیابی فرایند قانون حمایت از کودکان و نوجوانان بی سرپرست و بدسرپرست مصوب 1392 و آئین نامه های 

که ارزیابی معطوف به آن است، سال های اجرای برنامه  اجرایی مواد 22 و 36 مصوب 1394 انجام می شود. بنابراین دوره زمانی 

یعنی سال های 94 تا 99 است. ازنظر جغرافیایی نیز پژوهش در سطح ملی انجام می شود. 

6.  Thematic analysis
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4-  فرایند فرزندخواندگی

فراینــد فرزندخواندگی مطابق فلوچارت رســمی آن در تصویر زیر مشــاهده می شــود. این فرایند بــرای متقاضیان فرزندپذیری 

ج و  که فرزند و متقاضی در یک اســتان هســتند. فرایند فرزندخواندگی در حالات دیگر مثل ایرانیان مقیم خار مقیم ایران اســت 

کودکی  که متقاضی از  کودک در اســتان های مختلفی زندگی می کنند و در حالت مراقبت غیرقانونی )حالتی  که متقاضی و  حالتی 

کودک  ج از ضوابــط قانــون 1392 و ضوابــط اجرایی ســازمان بهزیســتی 1392 نگهداری می کنــد و به دنبال سرپرســتی قانونی  خــار

کلیت فعالیت ها و ترتیب آن یکســان اســت. نمــودار فراینــد فرزندخواندگی برای  اســت(، تفــاوت اندکــی بــا فرایند اصلــی دارد ولی 

کودک در اســتان های مختلفی زندگــی می کننــد و در حالت مراقبــت غیرقانونی در  که متقاضــی و  ج و حالتــی  ایرانیــان مقیــم خــار

پیوست 2 موجود است. به تفاوت های اصلی این سه حالت پس از توضیح فرایند اصلی اشاره می شود. 

خلاصه فرایند سرپرستی برای متقاضیان مقیم ایران عبارتند از:

دریافت و بررسی درخواست اولیه توسط بهزیستی شهرستان   ●

تکمیل برگ مصاحبه اولیه توسط بهزیستی شهرستان، برگ مشخصات فردی توسط متقاضیان  ●

بررسی مدارک متقاضیان   ●

انجام بازدید منزل مددکاری اجتماعی  ●

کز مشاوره و خدمات روانشناختی  ● معرفی متقاضیان به سازمان پزشکی قانونی، اداره تشخیص هویت، مرا

بررسی استعلام ها )پزشکی قانونی، اداره تشخیص هویت، مرکز مشاوره و خدمات روانشناختی(  ●

کمیته فرزندپذیری  ● دعوت متقاضیان به 

کودک به متقاضیان   ● معرفی 

معرفی متقاضیان به مشاور دینی  ●

کودک معرفی شده بهزیستی  ● دریافت تقاضانامه از متقاضیان برای سرپرستی از 

معرفی متقاضیان به دادگاه صالح  ●

صدور رأی سرپرستی )قرار شش ماهه آزمایشی، امین موقت، قیم(  ●

کودک به خانواده  ● تحویل 

معرفی خانواده به مرکز مشاوره جهت دوره های والدگری  ●

معرفی مادرخوانده به اداره محل خدمت  ●

گزارش مددکاری به دادگاه  ● نظارت بر وضعیت فرزندپذیری در دوره شش ماهه آزمایشی، تهیه و ارسال 

صدور حکم دائم فرزندخواندگی   ●

پیگیری و نظارت تا سن 18 سالگی طبق دستورالعمل )برای احکام فرزندخواندگی، امین موقت و قیم(  ●
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نمودار 1. فلوچارت اصلی فرایند فرزندخواندگی

 ارزیابی فرآیند فرزندخواندگی -دفتر امور حمایتی و توانمندسازی 
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 . فلوچارت اصلی فرایند فرزندخواندگی1نمودار 

 توضیح فرایند فرزندخواندگی برای متقاضیان فرزندپذیری مقیم ایران   1-6

و بدسرپرست در خانواده بر طبق قانون  سرپرستیبان و نوجوانان کودکمراقبت از  ییدستورالعمل اجرا کیدهچمطابق 
 ،1394صوب م 36و   22مواد  ییاجرا یهانامهنیآئو  1392و بدسرپرست  سرپرستیبان و نوجوانان کودکت از یحما

 حسب – ینترنتیا نامثبتا ی یستیان به ادارات بهزیمتقاض یاز زمان مراجعه حضور یساختار سازمان یف قانونیالکت
 :ل استی( به شرح ذیسالگ 18ا نوجوان به ی کودکدن ی)رس یسرپرست دوره انیپا تا - مورد

د به یبا ضوابط و مقررات با ییه، آشنایجهت ارائه درخواست اول یان سرپرستیمتقاض ه:یل برگ مصاحبه اولیمکت
 یارشناس مرتبط با فرزندخواندگکنند. کمراجعه  یریا سامانه فرزندپذیمحل اقامت خود  یستیاداره بهز نیترکینزد

4-1   توضیح فرایند فرزندخواندگی برای متقاضیان فرزندپذیری مقیم ایران
کودکان و نوجوانان بی سرپرســت و بدسرپرســت در خانواده بــر طبق قانون  مطابــق چکیــده دســتورالعمل اجرایــی مراقبت از 

کــودکان و نوجوانان بی سرپرســت و بدسرپرســت 1392 و آئین نامه های اجرایی مــواد 22  و 36 مصوب 1394، تکالیف  حمایــت از 

قانونی ساختار سازمانی از زمان مراجعه حضوری متقاضیان به ادارات بهزیستی یا ثبت نام اینترنتی – حسب مورد - تا پایان دوره 

ح ذیل است: کودک یا نوجوان به 18 سالگی( به شر سرپرستی )رسیدن 

تکمیــل بــرگ مصاحبــه اولیــه: متقاضیــان سرپرســتی جهــت ارائــه درخواســت اولیــه، آشــنایی بــا ضوابــط و مقــررات بایــد بــه 

کارشناس مرتبط با فرزندخواندگی شهرستان  کنند.  نزدیک ترین اداره بهزیستی محل اقامت خود یا سامانه فرزندپذیری مراجعه 

کلی متقاضیان واجد شــرایط تشــخیص  گر در این مصاحبه به صورت  کند. ا یا فرزندخواندگی اســتان باید با  متقاضیان مصاحبه 

داده شوند، برگ مصاحبه اولیه با همکاری متقاضیان تکمیل شود.

که آیا متقاضیان صلاحیت سرپرســتی را  هــدف از مصاحبه اولیه بررســی صلاحیت عمومی متقاضیان اســت. بررســی ایــن امر 
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کودک، پاسخ مثبت بدهد یا خیر. نه تنها در این  دارند و اینکه آیا بهزیستی می تواند به درخواست متقاضی مبنی بر سرپرستی از 

که ممکن  کودک به متقاضی برای ســازمان بهزیســتی ایجاد نمی شــود. چرا مرحله بلکه در هیچ مرحله ای تعهدی جهت تحویل 

که متقاضی صلاحیت ندارد.  است در هر مرحله مشخص شود 

در مصاحبــه اولیــه بایــد راجــع بــه مباحث ذیل با متقاضیان صحبت شــود و شــرط ادامه فرایند، پذیرش این شــرایط توســط 

متقاضی است: 

گاه باشند.  ● خانواده متقاضیان باید از تصمیم بر فرزندپذیری آ

دریافت مشاوره دینی ضروری است.  ●

که متقاضی هم الزامی به پذیرش   ● کودک تحویل می دهد، هرچند  بهزیســتی با توجه به شــرایط متقاضی به آنان 

کودک معرفی شده بهزیستی ندارد. 

کــودک تحــت سرپرســتی از ارث محروم اســت پــس متقاضیان باید تملیک امــوال یا تعهد به امــوال و بیمه عمر به   ●

کودک نمایند. نفع 

کودک حادث شود، این امر موجبی برای فسخ نیست.  ● ممکن است بیماری ژنتیکی یا معلولیت در 

  فرایند سرپرستی اساساً طولانی است پس صبور باشند.  ●

گــر والدین زیســتی   ● کــودکان بدسرپرســت و حتــی رهاشــده، احتمــال بازگشــت والدیــن وجــود دارد. بنابرایــن ا در 

کودک از سرپرستان مسترد شود. که  صلاحیت داشته باشند، با نظر قاضی احتمال دارد 

کودک تحت سرپرستی، صرفاً بعد از صدور حکم قطعی سرپرستی امکان دارد.   ● اصلاح یا صدور شناسنامه برای 

تکمیل برگ مشــخصات فردی: برگ مشــخصات فردی باید شــخصاً یا توســط )وکیل دادگســتری یا اداری( متقاضیان تکمیل 

شود. برگ مشخصات فردی حاوی اطلاعات هویتی، تحصیلی، شغلی و ... متقاضیان است. 

کلیه صفحات شناسنامه ایرانی، تصویر  بررســی مدارک متقاضیان: مدارک لازم جهت تشــکیل پرونده عبارت اســت از: تصویر 

کارت معافیت از خدمت ]برای آقایان[، تصویر سند ازدواج زوجین متقاضی،  کارت پایان خدمت یا  کارت ملی متقاضیان، تصویر 

گواهی مربوط به  تصویر آخرین مدرک تحصیلی متقاضیان، تصویر ســند مالکیت یا مبایعه نامه منزل یا اجاره نامه، اصل یا تصویر 

کســب و ...، تصویر مدرکی  کارگزینی، فیش حقوقی، پروانه  کار یــا تعیین میزان تقریبی درآمد متقاضیــان مانند حکم  اشــتغال بــه 

گواهی پزشک متخصص زنان و زایمان مبنی بر عدم امکان بچه دار شدن زوجین. که بیان کننده بیمه پایه اجتماعی باشد. اصل 

که  گواهی پزشک متخصص زنان و زایمان مبنی بر عدم امکان بچه دار شدن، صرفاً برای زوجین فاقد فرزندی ضروری است   

پنج ســال از ازدواج آنان نگذشــته باشد و بخواهند از اولویت قانونی استفاده نمایند. البته متقاضیان متعاقباً توسط بهزیستی به 

گیرد. کارشناس بهزیستی مورد بررسی قرار  پزشکی قانونی نیز معرفی خواهند شد. مدارک متقاضیان باید توسط 

بازدیــد منــزل مــددکاری اجتماعــی: بازدید منزل مددکاری، توســط مددکار تعیین شــده از طرف بهزیســتی شهرســتان صورت 

می گیرد. این بازدید به منظور احراز وضعیت اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و ... صورت می گیرد. 
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معرفی به مراجع ذیصلاح: بعد از دریافت درخواست اولیه و مدارک و تائید مددکار، متقاضیان توسط اداره بهزیستی شهرستان 

به مراجع ذیصلاح معرفی می شوند. این مراجع عبارتند هستند از

گواهی عدم  گواهی بچه دار نشــدن اســت.  گواهی عدم اعتیاد و  1( پزشــکی قانونی جهت بررســی ســلامت جســم و روان، 

گواهی مراجع دیگر را نیز بپذیرد، معرفی به آن  گر دادگاه  اعتیاد ترجیحاً توســط پزشــک قانونی باید صادر شــود. اما ا

مراجع نیز توسط بهزیستی بلامانع است.

کیفری است. گواهی عدم سوءسابقه  2( اداره تشخیص هویت برای 

کز مشاوره و خدمات روانشناختی برای مشاوره فرزندپذیری است.  3( مرا

گزارش بازدید منزل  بررســی صلاحیت متقاضیان: در این بررســی ســوابق شغلی، روابط اجتماعی، اقتصادی، عاطفی و ... نیز 

مــددکاری و پاســخ اســتعلام های مراجــع پزشــکی قانونــی، اداره تشــخیص هویت و ... باید توســط بهزیســتی بررســی شــود. اداره 

کمیته فرزندپذیری  بهزیســتی شهرســتان باید نتایج به دســت آمده از ســوابق متقاضیان را به انضمام مدارک ظرف یک هفته به 

استان ارسال نماید.

کمیته فرزندپذیری  کمیته فرزندپذیری و تائید یا رد صلاحیت متقاضیان: ســپس متقاضیان به جلســه  دعوت متقاضیان به 

کمیته فرزندپذیری بر اســاس مدارک و پاســخ استعلام ها و مصاحبه  دعوت می شــوند. حضور متقاضیان در جلســه الزامی اســت. 

انجام شده در جلسه، نظر خود مبنی بر تائید و یا رد متقاضیان را اعلام می کند.

کودکان واجد شــرایط سرپرســتی اســت. بنابراین در راســتای تأمیــن منافع عالیه  تعــداد متقاضیــان همیشــه بیشــتر از تعــداد 

کمیته  کودک انتخــاب نمود. لذا  کرد تــا بتوان از بین متقاضیان بهتریــن والدین را برای  کــودکان بایــد متقاضیــان را اولویت بندی 

گزارش مددکاری،  فرزندپذیری باید به مشــخصه های فردی، ســن، شغل، سطح تحصیلات، میزان درآمد، نتایج به دست آمده از 

کند. چنانچــه متقاضیان در همه مشــخصه ها  مشــاور فرزندپذیــری، نظریــه پزشــکی قانونــی و اداره تشــخیص هویــت و ... توجــه 

یکسان باشند؛ اولویت های زیر مدنظر است:

 1-متقاضیان بدون فرزند در مقایسه با دختران و زنان بدون شوهر اولویت دارند. همچنین دختران و زنان بدون شوهر 

در مقایسه با زوجین دارای فرزند در اولویت قرار دارند 

کمتر از پنجاه سال سن 2- متقاضیان 

کودک یافته اند. که سابقاً   3- متقاضی 

کودک به بهزیســتی،  کــه ســابقاً، بنــا بــه دلایل موجه و شــرایط خاص حداقل یک ســال قبل از ســپردن   4- متقاضیانــی 

کرده اند کودک را سرپرستی 

که بنا  که سابقاً فرزندخوانده بیمار داشته و در حال حاضر متقاضی دومین فرزند هستند یا متقاضیانی   5-  متقاضیانی 

به دلایل موجه فرزندخواندگی آن ها فسخ شده است.
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کارشناس با متقاضیان جهت معرفی  کمیته فرزندپذیری،  کودک به متقاضیان: بعد از تائید صلاحیت متقاضیان توسط  معرفی 

ح مختصری را به متقاضیان اعلام می کند. در انتخاب کودک باید  کارشناس در مورد مشخصات کودک، شر کودک تماس می گیرد. 

کودک هم توجه شــود. لذا به متقاضیان 30-34 ســاله نوزاد تا دو سال، متقاضیان 35 تا 39  علاوه بر شــرایط متقاضی به شــرایط 

کودک شش تا هشت سال، 45 تا 49 ساله؛ نه تا یازده سال و پنجاه ساله  کودک سه تا پنج سال، متقاضیان 40 تا 44 ساله؛  ساله؛ 

کودک رابطه خویشاوندی دارند تا  که با  و بالاتر نوجوان دوازده تا شــانزده ســال ســپرده می شود. شرط ســنی در مورد متقاضیانی 

کلی بپذیرند به مرکز شــبانه روزی معرفی می شوند. فرایند  کودک را به صورت  گر متقاضیان، شــرایط  حد امکان رعایت نمی شــود. ا

کمیته فرزندپذیری و  کــودک و خانواده مهم اســت و باید به آن ها در ایــن زمینه فرصت داد. این فرایند زیر نظــر  کــردن  هماهنــگ 

کودک را نزد پزشــک معتمد  کودک معرفی شــده را بپذیرنــد، می توانند همراه مددکار،  گر متقاضیان  روانشــناس انجــام می شــود. ا

کودک قــرار می گیرند و  کودک معرفی شــده را نپذیرند در لیســت معرفی  گواهــی ســلامت بگیرند. چنانچه متقاضیان  خــود ببرنــد و 

کودک دیگری به آن ها معرفی می شود.

کودک  معرفی به مشــاور دینی: دریافت خدمات مشــاوره دینی توســط متقاضیان الزامی اســت. بنابراین بعدازاینکه متقاضیان 

گواهی دریافت مشــاوره مراجعه نمایند. )خدمات مشــاوره دینی متفاوت  معرفی شــده را بپذیرند باید به مراجع دینی جهت اخذ 

از انجام روش های محرمیت است(.

کلیه مراحل فوق، تقاضانامه سرپرستی توسط اداره بهزیستی شهرستان محل زندگی متقاضیان  دریافت تقاضانامه: بعدازآنجام 

از متقاضیــان یــا وکیل آنان دریافت می شــود. زوجین باید به صورت مشــترک تقاضانامه را ارائه دهنــد. تقاضانامه به همراه نظریه 

کثر باید ظرف دو ماه به دادگاه ارائه شود. کارشناسی سازمان بهزیستی حدا

ارســال پرونــده بــه دادگاه: متقاضیــان بایــد توســط نامــه مدیرکل بهزیســتی اســتان بــه دادگاه صالح معرفی شــوند. بــه انضمام 

معرفی نامه باید پرونده شامل مدارک متقاضیان، پاسخ استعلام ها، بازدید مددکاری و ... ارسال شود. دادگاه باید نظر بهزیستی 

کنــد هرچنــد الزامــی بــه پذیرش نظریه بهزیســتی نــدارد. امــا چنانچه رأی سرپرســتی خلاف نظریه بهزیســتی صادر شــود،  را اخــذ 

کند. بهزیستی باید ظرف مهلت قانونی به آن اعتراض 

کودک یا نوجوان: رأی سرپرســتی باید به بهزیســتی ابلاغ شــود. بعدازآن متقاضیان باید توســط بهزیســتی اســتان جهت  تحویل 

کودک،  کــودک به مرکز شــبانه روزی معرفی شــوند. ارائه اطلاعــات به متقاضیان در مورد پرونده بهداشــتی و روانشناســی  تحویــل 

کودک نشود با  که موجب ســوگیری نســبت به  کودک در حد نیاز  گذشــته  کسیناســیون، مشــخصه های رفتاری و غذایی،  کارت وا

کودک الزامی است. کردن زمینه مناسب روانی برای  کمیته فرزندپذیری و فراهم  تشخیص 

گواهی شــرکت در  الزام متقاضیان به آموزش فرزندپروری: متقاضیان باید در دوره والدگری به مدت حداقل 8 ســاعت شــرکت و 

دوره را تحویل اداره بهزیستی دهند.

کودک زیر ســه ســال را  که سرپرســتی  معرفــی مادرخوانــده بــه اداره محــل خدمــت یــا اداره تأمیــن اجتماعــی: مادرخوانــده ای 

کند. شروع مرخصی از تاریخ رأی سرپرستی است  می پذیرد، می تواند از مرخصی دوره مراقبت برابر مرخصی دوره زایمان استفاده 

کارفرما است. کثر 9 ماه درصورت پذیرش  و حداقل 84 روز و حدا
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کودک در دوره آزمایشــی شــش ماهه، اصلاح و صدور شناســنامه، برقراری حق اولاد،  کودک، نظارت بر وضعیت  پس از تحویل 

پیگیری برخورداری از بیمه و بیمه های تکمیلی، پیگیری بیمه عمر، پیگیری تملیک یا تعهد به تملیک اموال یا حقوق و نظارت 

تا پایان دوره سرپرستی انجام می شود. 

کــودک برابر اصول حرفه ای توســط مددکار  کودک به متقاضیــان، نظارت بر وضعیت  کودک: پس از تحویــل  نظــارت بــر وضعیــت 

کــودک، پیگیری تعهــدات مالی، اخذ  اجتماعــی شهرســتان به صــورت دوره ای برابــر ضوابــط ابلاغــی و  بازدید جهت بررســی رفــاه 

گواهی ســلامت و رشــد پزشــک معتمد در دوره شش ماهه  و ارسال برگ  شناســنامه و قرارداد بیمه و مدارک پرداخت بیمه و  اخذ 

کودک در خانواده در دوره آزمایشی به دادگاه جهت حکم دائم انجام می شود.  تائید وضعیت 

اصلاح و صدور شناسنامه: حکم قطعی به ثبت احوال و بهزیستی توسط دادگاه  ابلاغ می شود. اصلاح شناسنامه به درخواست 

کودک؛ همان نام  کودک با سرپرســتان اســت و نام خانوادگی  سرپرســتان توســط اداره ثبت احوال انجام می شــود. ) انتخاب نام 

خانوادگی زوج یا سرپرست منحصر است. نام پدر برای سرپرست منحصر فرضی است.( و تصاویر شناسنامه بعد از صدور و اصلاح 

توسط سرپرستان به بهزیستی ارائه می شود. 

کند تا مراجع  برقراری حق اولاد: بهزیستی باید هرگونه تغییر در وضعیت سرپرستی را به دستگاه محل خدمت سرپرستان اعلام 

نسبت به قطع یا برقراری حقوق و مستمری اقدام نمایند.

کــه فرزندخوانــده دارنــد حــق اولاد تعلــق می گیرد.  کشــور  بــه مشــمولین ســازمان تأمیــن اجتماعــی یــا صنــدوق بازنشســتگی 

کثر ســن  کمک هزینه عائلــه تعلق می گیرد. )حدا کلــی،  بــه پدرخوانــده یــا مادرخوانــده مجــرد یا دارای همســر معلــول و ازکارافتاده 

فرزندخوانــده به شــرط ادامــه تحصیــل و غیرشــاغل بــودن 25 ســال تمــام و مجــرد بــودن اولاد اناث اســت. امــا فرزنــدان معلول و 

کمک هزینه عائله مندی معادل  ازکارافتاده محدودیت سنی ندارند. شاغلین تحت پوشش بیمه تأمین اجتماعی اعم از زن و مرد 

کمتر از 18 یا  کار / ســن فرزند  کارگر به ازای هر فرزند در ماه مشــروط به اینکه حداقل ســابقه 720 روز  ســه برابر حداقل مزد روزانه 

اشــتغال به تحصیل یا بیمار و نقص عضو داشــته باشــد. حق اولاد از زمان صدور قرار سرپرســتی آزمایشــی تعلق می گیرد و از زمان 

صدور شناسنامه برقرار می شود.

پیگیــری برخــورداری از بیمــه و بیمه هــای تکمیلــی بیمــه عمــر: کــودک یا نوجــوان تحــت سرپرســتی از مجموعه مزایــای بیمه و 

بیمه های تکمیلی وفق مقررات قانونی برخوردار خواهد شد و بهزیستی وظیفه پیگیری آن را دارد. سرپرستان علاوه بر تملیک یا 

کودک حتی بعد از فوت تعهد دهند. بنابراین هر دو  تعهد به تملیک، باید برای پرداخت هزینه های مراقبت و پرورش و تحصیل 

کودک نمایند. سرپرستان به صورت مجزا باید خود را تحت نظر بهزیستی استان / شهرستان  بیمه عمر به نفع 

پیگیــری تملیــک یــا تعهد به تملیک اموال یا حقوق: داشــتن تمکن مالی متقاضیان یکی از مشــخصه ها جهت تائید صلاحیت 

آنــان اســت. متقاضیــان باید بخشــی از امــوال خود را به دســتور دادگاه تملیک یا تعهد بــه تملیک نمایند. هر دو سرپرســتان باید 

کودک معرفی شده، نحوه و نوع تملیک یا تعهد را به  تعهدات مالی را انجام دهند. بهزیستی فقط براساس وضعیت متقاضیان و 

کند: )الف( تملیک به صورت صلح در دفترخانه )ب( وصیت تملیکی در دفترخانه. )ج( تعهد  یکی از انواع ذیل به دادگاه پیشنهاد 

به تملیک بخشــی از اموال یا حقوق در آینده در دفترخانه )د( تعهد به تملیک بخشــی از اموال یا حقوق در صورت جلســه و حکم 
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کودکان بدون شناســنامه  دادگاه )ه( اقــرار بــه تملیــک به صــورت صلح در آینده طی صورت جلســه و حکــم دادگاه )این مورد برای 

کودک. کاربرد دارد( )و( افتتاح حساب پس انداز غیرقابل برداشت به نفع 

کودک در خانواده باید تا پایان دوره سرپرســتی توســط مــددکار اجتماعی  نظــارت تــا پایان دوره سرپرســتی: نظــارت بر وضعیت 

کسیناسیون و  کارت وا کپی  کمیته فرزندپذیری اســتان انجام شــود. دریافت  شهرســتان تحت نظر رئیس بهزیســتی شهرســتان و 

کودک تا 8 سالگی و ضبط آن در پرونده توسط مددکار شهرستان به صورت سالانه الزامی است. نمودار رشد 

4-2   فرایند فرزندخواندگی برای سه حالت خاص
که در پیوست 2 موجود  علاوه بر فلوچارت اصلی فرایند فرزندخواندگی، سه نمودار دیگر برای سه حالت خاص نیز وجود دارد 

کودک در اســتان های مختلفی زندگی می کنند(  که متقاضی و  اســت. این حالت ها عبارتند از: 1- متقاضیان بین اســتانی )حالتی 

ج از ضوابط قانــون 1392 و ضوابط  کودکــی خار که متقاضی از  ج  و 3- حالــت مراقبــت غیرقانونی )حالتــی  2- ایرانیــان مقیــم خــار

کودک اســت(. نمودار فرایند هر ســه حالت در  اجرایــی ســازمان بهزیســتی 1392 نگهــداری می کنــد و بــه دنبال سرپرســتی قانونی 

پیوست 2 وجود دارد. لازم به ذکر است فرایند فرزندخواندگی برای خانم های مجرد دقیقاً مشابه فلوچارت اصلی فرایند است. 

گر امکان  حالت بین اســتانی: فرزندپذیری بین اســتانی: متقاضیان باید در اســتان محل اقامت خود تشکیل پرونده بدهند اما ا

گذاری  کودک در محل اقامت خود متقاضی نداشــته باشــد، وا کودک به هر دلیل در آن اســتان وجود نداشــته باشــد، یا  گذاری  وا

کــودک( نیز بلامانع اســت. در ایــن خصوص باید  سرپرســتی بــا اخــذ نظر مســاعد دادســتان از اســتان های دیگر )محــل نگهداری 

هماهنگی های بین دو استان طی مکاتبات اداری انجام شود. 

کلیت فرایند حالت بین اســتانی با حالت معمول تفاوتی ندارد و  مطابق نمودار فرایند فرزندخواندگی در حالت بین اســتانی، 

کمیته فرزندخواندگی در اســتان ســکونت  صرفاً برخی از امور مانند بازدید از منزل در محل ســکونت متقاضیان و برخی دیگر مثل 

فرزند انجام می شود و نیاز به انجام هماهنگی های بین دو استان است. 

کــودک یا نوجوان می توانند شــخصاً یا توســط نماینده  کشــور جهت سرپرســتی از  ج از  ج: ایرانیــان مقیم خار ایرانیــان مقیــم خــار

کشور محل اقامت مراجعه نمایند. کنسولی  قانونی خود به مأمورین 

ح اســت؛ 1- تکمیل و اخــذ برگ مصاحبــه اولیه و مشــخصات فردی و تصاویر شناســنامه  پــس از مراجعــه اقدامــات بدین شــر

کشور از طریق وزارت  کنســولی )نمایندگی( 2- ارســال مدارک فوق به دفتر روابط عمومی و امور بین الملل بهزیستی  توســط مأمور 

کــودکان و نوجوانان توســط دفتر روابط عمومــی و امور بین الملل 4- ارســال مدارک  امــور خارجــه 3- ارســال مــدارک به دفتر امور 

کودکان و نوجوانان به بهزیســتی اســتان جهت بررســی برگه های مصاحبه اولیه و مشــخصات فردی متقاضیان  توســط دفتر امور 

کودکان و نوجوانان به صورت مکتوب توســط بهزیســتی اســتان  کودک به دفتر امور  گذاری  5- اعلام مراتب امکان یا عدم امکان وا

کودک متناسب با شرایط متقاضیان را در اختیار دارد  که در حال حاضر  کند  )در نامه ارسالی، بهزیستی استان باید صراحتاً اعلام 

کودکان و نوجوانان 7- اعلام  یا خیر؟ 6- ارســال نامه بهزیســتی اســتان به دفتر روابط عمومی و امور بین الملل توســط دفتر امور 

کودکان و نوجوانان. ضمناً چنانچه پاسخ استان امکان  کودک به متقاضی توسط دفتر امور  گذاری  مراتب امکان یا عدم امکان وا
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کشــور محــل جهت تهیه مدارک از  کــودک باشــد، مراتب انجام اقدامات مربوط به معرفی متقاضیان به مراجع ذیصلاح  گــذاری  وا

کشــور  طریــق دفتــر روابط عمومی و امور بین الملل به وزارت امور خارجه اعلام می شــود. 8- معرفی متقاضیان به مراجع ذیصلاح 

محــل اقامــت جهــت تهیــه مدارک )بازدیــد منزل مددکاری، مشــاوره فرزندپذیری، بررســی پزشــکی و روانی ...و تشــخیص هویت 

کمیته فرزندپذیری استان  کنسولی 9- ارسال مدارک مأخوذه به بهزیستی 10- دعوت از متقاضیان جهت شرکت در  توسط مأمور 

کــودک13-  تهیه  کمیتــه بــه دادگاه جهــت صــدور حکــم 12- فراهــم آوردن شــرایط  ملاقات با  11- ارســال مــدارک و صورت جلســه 

کشــور  کودک توســط مراجع فرزندپذیری  کودک 14- ارســال صورت جلســه تحویل به دادگاه 15- نظارت بر  صورت جلســه تحویل 

گزارش هــای مربوطــه به بهزیســتی از طریق وزارت امور خارجــه 16- انجام اقدامات مربوط بــه پیگیری تعویض یا  مقصــد و ارســال 

کشــور محل اقامت و ارســال  اصلاح شناســنامه، پیگیری تعهدات مالی و بیمه عمر، نظارت بر نحوه تملیک اموال با لحاظ قوانین 

کودک. ج در پرونده  مستندات مربوط به بهزیستی جهت در

ج مشــابه فرآیند اصلی اســت با این  که اقدامات فوق نشــان می دهد فرایند فرزندخواندگی برای ایرانیان مقیم خار همان طور 

ج  کمک سازمان های خار که انجام آن ها به تنهایی توســط بهزیســتی ایران مقدور نیست، با  که آن دســت از فعالیت هایی  تفاوت 

کنسولی انجام می شود. به عنوان مثال برخی از این فعالیت ها عبارتند از: دریافت و ارسال استعلام های  کشور و با راهبری مأمور  از 

کشــور برای رد یــا تائید صلاحیت متقاضی پیــش از فرزندپذیری و همین طور پیگیــری و نظارت و ارائه  ج از  مراجــع ذی صــلاح خار

کشور و ارسال آن ها به ایران. ج از  گزارش های مستمر پس از فرزندپذیری توسط مراجع ذی صلاح فرزندخواندگی در خار

ج از ضوابط قانون 1392 و ضوابط اجرایی سازمان بهزیستی  کودک خار مراقبت غیرقانونی: در مراقبت غیرقانونی، نگهداری از 

صــورت می گیــرد. چنانچــه مراقــب غیرقانونــی بخواهــد به صورت قانونی سرپرســت فرزند شــود،  فراینــد فرزندخواندگــی در حالت 

که در ابتدا پس  مراقبــت غیرقانونــی را طــی می کند. فرایند فرزندخواندگی در این حالت مشــابه فرایند اصلی اســت؛ با ایــن تفاوت 

گزارش  گزارش مشــروح براســاس اظهارات وی انجــام و  کارشــناس با مراقــب غیرقانونی و تهیه  از مراجعــه بــه بهزیســتی، مصاحبه 

گزارش توسط بهزیستی اســتان به مرجع قضایی ارسال می شــود. چنانچه دادگاه بر اساس  به بهزیســتی اســتان ارسال می شــود. 

گــزارش بهزیســتی و بررســی مــدارک اجازه تشــکیل پرونــده فرزندپــروری را بدهد، فرایندی مشــابه فراینــد اصلی در بهزیســتی آغاز 

کودک مناسب برای متقاضی سرپرستی نیست.  می شود؛ البته در این حالت فرزند از قبل وجود دارد و نیازی به یافتن 

4-3   نهادهای درگیر در فرایند فرزندخواندگی
نهاد اصلی در فرایند فرزندخواندگی، سازمان بهزیستی است. علاوه بر بهزیستی نهادهای دیگری شامل: شعبات دادگاه خانواده، 

دادسراها، نیروی انتظامی، ادارات ثبت احوال، وزارت امور خارجه، سازمان پزشکی قانونی، ادارات تأمین اجتماعی  و ... نیز مجریان 

قانون مصوب 1392 هستند. نقش و وظایف هر یک از این نهادها به طور مختصر عبارتند از:

4-3-1   وظایف بهزیستی
کودکان و نوجوانان سازمان بهزیستی کشور، بهزیستی استان و شهرستان  متولیان اجرای قانون 1392 در بهزیستی، دفتر امور 
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کز شبانه روزی می باشند. و مرا

کودکان و نوجوانان ســازمان بهزیســتی کشــور: تعیین هر یک از انواع مراقبت شــامل )مراقبــت نزد خانواده  وظایــف دفتــر امــور 

کــودکان و نوجوانان  کــودک یا نوجوان بی سرپرســت یا بدسرپرســت با دفتــر امور  کز شــبانه روزی( برای  زیســتی یــا جایگزیــن یــا مرا

کل بهزیستی استان ها تفویض شده است. که مطابق دستورالعمل به ادارات  کشور است  سازمان بهزیستی 

کل بهزیستی استان بررسی صلاحیت متقاضیان سرپرستی است. در این راستا،  وظایف اداره کل بهزیستی استان: وظیفه اداره 

بهزیستی استان مکلف به تشکیل پرونده برای متقاضیان و تکمیل آن و نیز ارسال پرونده تکمیل شده به دادگاه صالح است.

کمیتــه ای تحت عنوان »کمیتــه فرزندپذیری«  تصمیم گیــری نهایــی راجع به بررســی صلاحیت متقاضیان، در اســتان توســط 

کــودکان و انتخاب بهتریــن والدین برای وی اســت.  کمیتــه فرزندپذیــری توجه بــه منافع عالیــه  صــورت می گیــرد. وظیفــه اصلــی 

کمیته فرزندپذیری براســاس شــواهد و مدارک شــامل؛ مدارک شــغلی، تحصیلی، مالی و ... متقاضیان، جوابیه های  تصمیمات 

استعلام از مراجع قانونی و مشاوره ها صورت می گیرد.

کودک به متقاضیان  گذاری  کمیته فرزندپذیری )حسب مورد( می تواند یکی از این موارد باشد؛ 1- امکان وا تصمیمات نهایی 

کودک به متقاضیان به شــرط دریافت خدمات  گذاری  کودک بــه متقاضیان وجود نــدارد. 3- وا گــذاری  وجــود دارد. 2- امــکان وا

وجود دارد.

وظایــف اداره بهزیســتی شهرســتان: متقاضیــان سرپرســتی جهــت تشــکیل پرونده، بایــد ابتدا به ادارات بهزیســتی شهرســتان 

کوک، توســط  گذاری  کننــد. فراینــد بررســی متقاضیــان در ادارات بهزیســتی شهرســتان و اتخــاذ تصمیم نهایــی جهت وا مراجعــه 

کمیتــه فرزندپذیری اســتان صورت می گیرد. جهت بررســی متقاضیان، ادارات بهزیســتی شهرســتان باید متقاضیــان را به ادارات 

تشــخیص هویت، پزشــکی قانونی، مشــاور فرزندپذیری و دینی معرفی نمایند. ادرات بهزیستی شهرستان حق ارتباط مستقیم با 

مرجع قضایی را ندارد. 

کودک 2-  کــز شــبانه روزی اعــم از دولتــی یا غیردولتــی صرفــاً عبارت انــد از: 1- مراقبــت از  کــز شــبانه روزی: وظایــف مرا وظایــف مرا

کز شــبانه روزی  انجــام اقدامــات مــددکاری جهــت یافتن یا بررســی وضعیت والدین زیســتی و اعلام مراتب به اداره شهرســتان. مرا

کلینیک های مددکاری حق ارتباط مســتقیم با مراجع قضایــی و دخالت در امور  اعــم از دولتــی یــا غیردولتی، مؤسســات خیریــه و 

فرزندپذیری را ندارند.

4-3-2   وظایف نهادها و مراجع قانونی در فرایند سرپرستی
وظایف نهادها و مراجع قانونی شامل؛ دادگاه ها، دادستانی، پزشکی قانونی، اداره تشخیص هویت، نمایندگی ها و ثبت احوال 

ح ذیل است: در فرایند سرپرستی به شر

گذاری کودک غیرمسلمان به متقاضیان مسلمان   وظایف دادگاه: 1- استثناء نمودن متقاضیان از برخی شرایط مقرر قانونی 2- وا

کودک 4- صدور قرار آزمایشــی براســاس نظر بهزیستی و ابلاغ قرار به دادستان، متقاضی و بهزیستی 5-  3 - بررســی ادعای یابنده 

فسخ قرار شش ماهه آزمایشی به تقاضای دادستان، بهزیستی یا سرپرستان با اطلاع قبلی بهزیستی 6-  صدور حکم استرداد نزد 
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والدین زیستی 7- صدور حکم قیم یا امین موقت 8- صدور حکم سرپرستی دائم و ابلاغ آن 9- الزام سرپرستی به تملیک بخشی 

از اموال یا تعهد به تملیک یا معافیت متقاضی از این الزام )حسب مورد( 10- الزام متقاضیان به بیمه عمر نزد یکی از شرکت های 

کودک به یکی از زوجین یا ثالث درصورت فوت یا طلاق یا غیره با درخواست  گذاری سرپرستی  بیمه با نظر سازمان بهزیستی 11- وا

کودک بالغ  12- اجازه ارائه مدارک به سرپرستان. بهزیستی و رعایت مصلحت 

وظایــف دادســتان: 1- تقاضــای فســخ قرار شــش ماهه آزمایشــی. 2- اعلام ضرورت فســخ حکم سرپرســتی 3- موافقــت با صدور 

کودک  کشور به همراه  کودک در دوره آزمایشی و بعدازآن. 4- دریافت تضمین عینی از سرپرستان جهت خروج از  گذرنامه و خروج 

در دوره سرپرستی آزمایشی.

وظایف سازمان پزشکی قانونی: 1- تشخیص ناباروری زوجین 2- بررسی متقاضیان ازنظر اعتیاد یا عدم اعتیاد به مواد مخدر و 

گیر یا صعب العلاج 4- بررسی متقاضیان ازنظر سلامت روان متقاضیان. روان گردان و الکل 3- بررسی متقاضیان ازنظر بیماری وا

وظایف ادارات تشخیص هویت: بررسی متقاضیان ازنظر داشتن یا نداشتن محکومیت جزایی مؤثر

وظایف نمایندگی ها )کنسولگری، سفارتخانه یا دفاتر حفاظت از منافع جمهوری اسلامی ایران(: دریافت تقاضانامه و مدارک 

ج و ارسال آن ها به وزارت امور خارجه )جهت ارائه به دفتر روابط عمومی و امور بین الملل  کشور خار از متقاضیان ایرانی مقیم در 

کشــور محــل اقامــت 3- معرفی متقاضیان بــه ســازمان های متناظر با  بهزیســتی( 2- معرفــی متقاضیــان بــه مراجــع فرزندپذیری 

کودک و متقاضیان هر دو  کودک به متقاضیان )درصورتی که  ســازمان پزشــکی قانونی و اداره تشــخیص هویت در ایران 4- تحویل 

گزارش های مربوط به بهزیســتی  کشــور محل اقامت و ارســال  کودک در  کشــور خارجی باشــند.( 5- نظارت بر وضعیت  مقیم یک 

کشــور محل اقامت سرپرســتان و ارســال تصاویر آن ها به بهزیســتی 8- پیگیری  ایران 6- پیگیری تعویض و اصلاح شناســنامه در 

کشور و ارسال تصاویر مدارک آن ها به بهزیستی. ج از  کودک در خار انجام تعهدات مالی و بیمه عمر به نفع 

ج نام  کودک یا نوجوان تحت سرپرســتی2- در  وظایــف ثبت احوال: 1- صدور شناســنامه جدید با مشــخصات سرپرســتان بــرای 

کودک تحت سرپرســتی در اداره  کودک و مفاد حکم در اســناد ســجلی و شناســنامه سرپرســتان 3- حفظ ســوابق هویتی و نســب 

ثبت احوال

کودک را رعایت نمایند.  کلیه مقامات اجرایی در تصمیمات خود باید منافع عالیه  طبق ماده 45 قانون حمایت خانواده 
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5-  نمودار منطقی

گام اولیه ارزیابی فرایند است. نمودار منطقی )یا مدل منطقی7( یک روش  کردن نقاط تمرکز،  رسم نمودار منطقی و مشخص 

نظام منــد و بصری برای نشــان دادن ارتباط بیــن منابع اجرای برنامه، فعالیت های برنامه ریزی شــده برنامه و خروجی های مورد 

انتظار است. خروجی ها را می توان به سه دسته خروجی اولیه )output(، خروجی ثانویه یا دستاورد )outcome( و اهداف غایی یا 

کرد. output، محصول و خروجی مســتقیم فعالیت ها اســت. outcome اهداف مدنظر سیاست است  اثربخشــی )impact( تقســیم 

که به لحاظ زمانی پس از outcome اتفاق می افتد. ارزیابی فرایند بر ســه قســمت اول  گســترده تر سیاســت اســت  و impact اثرات 

کردن فعالیت هــای اصلی نمودار  نمــودار منطقــی یعنی ورودی هــا، فعالیت ها و خروجی های اولیه متمرکز اســت. برای مشــخص 

منطقی از فلوچارت رسمی فرایند فرزندخواندگی و توضیحات بخش قبل استفاده شده است.

کودک اســت و فعالیت های فلوچــارت زیر به منظور  هــدف اصلــی فراینــد فرزندخواندگی، یافتــن بهترین والدین )یا والد( برای 

که در مراحل مختلف بررسی  کودک می بایست دارای شرایطی باشد  جورسازی8 بهتر انجام می شود. متقاضی مناسب سرپرستی 

می شــوند و صلاحیت متقاضی بر اســاس آن ها تائید یا رد می شــود. به عنوان مثال خانواده ها  نباید ســابقه ســوء و اعتیاد به مواد 

کودک برخوردار باشند. با توجه به فلوچارت سیاست و اهداف  مخدر و محرک داشته باشند و از تمکن مالی لازم برای نگهداری از 

آن، نمودار منطقی مطابق شکل صفحه بعد ترسیم می شود.

کودک پس از ترک یا مرگ  کاهش آســیب به  کادر )impact( ذکر شــده اســت عبارتند از:  که در آخرین  اهداف نهایی این فرایند 

کودکان و نوجوانان بی سرپرست و بدسرپرست، بهبود شرایط روحی و  سرپرست،  افزایش سلامت روانی و مهارت های اجتماعی 

کاهش آسیب های اجتماعی در جامعه.  اجتماعی و رضایت از زندگی بیشتر خانواده های پذیرنده فرزند و در نهایت 

کز  بــرای رســیدن بــه اهــداف نهایــی فــوق از ورودی های برنامه شــامل منابــع مالی، نیروی انســانی، زیرســاخت ها شــامل مرا

کادر دوم ترتیب فعالیت ها به طور خلاصه و با استناد به  نگهداری و ســامانه و .... برای انجام فعالیت ها اســتفاده شــده است. در 

فلوچارت فرایند ذکر شــده اســت. مطابق شــکل، ابتدا متقاضی به بهزیســتی مراجعه می کند و مصاحبه اولیه با او انجام می شود. 

گر شرایط لازم - طبق دستورالعمل ها- را نداشته باشد، فرایند پایان می یابد.  ا

که در راستای تائید یا رد  گر متقاضی شرایط اولیه را داشته باشد به مرحله بعد می رود. در نمودار منطقی حاشیه هر فعالیتی  ا

کارشناسان فرایند مربوط به قانون قبلی هم به لحاظ فرایندی شباهت بالایی با  گفته  کردن متقاضی است، قرمز شده است. به 

این فرایند دارد و صرفاً در دستورالعمل ها و معیارها و ... تفاوت هایی دارد. اهم این تفاوت ها نسبت به قانون قبلی در دایره های 

کنار فعالیت ها ذکر شده است.  زردرنگ در 

متقاضی در مرحله بعد مدارک لازم را به بهزیســتی تحویل می دهد و بهزیســتی این مدارک را بررســی می کند. در صورت تائید 

کارشناســان بهزیســتی انجام می شــود. در صورت موفقیت آمیز بودن این مرحله، متقاضی به  این مرحله، بازدید از منزل توســط 

7.  Logic model
8.  matching
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نمودار 2. نمودار منطقی فرایند فرزندخواندگی
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گر پزشکی قانونی، روانشناسان و  کز مشاوره و خدمات روانشناختی معرفی می شود. ا پزشکی قانونی، اداره تشخیص هویت و مرا

کمیته فرزندخواندگی  اداره تشــخیص هویت، صلاحیت متقاضی را تائید نکند، فرایند خاتمه می یابد. در صورت تائید متقاضی، 

گر شرایط لازم  کارشناســان بهزیســتی تشــکیل می شود و صلاحیت متقاضی بررسی می شود و ا با حضور متقاضی فرزندخواندگی و 

کودک مناسب متقاضیان شناسایی و به همدیگر معرفی می شوند.  که  را داشته باشد، جورسازی انجام می شود. به این معنی 

که امکان  کودکانی  کودک وجــود دارد: 1-  بنــا بــر قانــون در 4 حالت از وضعیت والدین زیســتی، امکان به فرزندخواندگی رفتن 

گروه هستند. لذا به منظور یافتن والدین باید مراجع  کودکان رهاشده در این  شناسایی والدین، جد پدری و وصی آن ها نباشد. 

کنند. 2-  گهی و ... اســتفاده  انتظامی و قضایی و ادارات بهزیســتی از همه روش های تحقیق مثل ســؤال از شــاهدان و انتشــار آ

کودک به موجب حکم مراجع صلاحیت دار  کودک در قید حیات نباشند 3- والدین، جد پدری و وصی  والدین، جد پدری و وصی 

گر به هر دلیل تا دو  کودک خود مراجعه نکرده باشــند. )ا کودک جهت بردن  به بهزیســتی ســپرده و تا دو ســال از این تاریخ والدین 

کودک را به متقاضیان سپرد.( 4- هیچ یک از والدین،  سال مراجعه نکنند علیرغم داشتن صلاحیت و توانایی نگهداری می توان 

کودک صلاحیت سرپرستی را حتی با ضم امین یا ناظر ندارند. جد پدری و وصی 

کز نگهداری هســتند و امکان به فرزندخواندگی رفتن آن ها وجود دارد،  که در مرا کودکانی  کارشناســان از بین  در جورســازی، 

کودک و متقاضی، شباهت قومی  کودک و متقاضی بر اساس دستورالعمل ها، شباهت چهره  یک مورد را با توجه به تناسب سنی 

کودک مراجعه می کند و او را  و ... انتخــاب می کننــد و بــه متقاضی معرفی می کنند. متقاضی به صورت حضوری به مرکز نگهــداری 

کودک دیگری به متقاضی معرفی می شود و در صورت تکرار این  می بیند. چنانچه متقاضی و فرزند با یکدیگر ارتباط برقرار نکنند، 

کودک سوم را نپذیرفت، پرونده او برای همیشه بسته می شود.  گر متقاضی  کودک دوم و سپس سوم معرفی می شود. ا اتفاق 

پس از جورسازی، مشاوره های دینی برای محرمیت انجام می شود. سپس دادگاه حکم سرپرستی موقت برای دوره آزمایشی 

کودک مراجعه  کارشناســان بهزیســتی به صورت حضوری به خانواده فرزندپذیر و  6 ماهه صادر می کند. در مدت دوره آزمایشــی، 

کودک در خانواده نامناسب ارزیابی شود،  گر شرایط  کودک و خانواده تهیه می کنند. ا گزارشی از نحوه برخورد و ارتباط  می کنند و 

گرفته می شــود. درصورتی که نظارت بهزیســتی در دوره آزمایشــی مطلوب باشــد، دادگاه حکم قطعی سرپرســتی  کودک از خانواده 

کودک شناسنامه صادر می کند. پس ازاین مرحله بهزیستی پیگیری صدور  صادر می کند و بر اساس حکم دادگاه، ثبت احوال برای 

کودک توسط بهزیستی از زمان صدور حکم قطعی  شناسنامه و اخذ تعهدات مالی را انجام می دهد. پیگیری و نظارت بر وضعیت 

تا سن 18 سالگی ادامه پیدا می کند. 

که افزایش  انتظــار مــی رود درنتیجــه این فعالیت ها، خروجی اولیه و به دنبال آن خروجی ثانویه حاصل شــود. بــه این صورت 

گیری شــرایط مالی در قانون جدید  ج و خانواده های دارای فرزند و ســهل  شــمول قانون به خانم های مجرد و ایرانیان مقیم خار

که پدر و مادر  کودکانی را  و ... ســبب می شــود متقاضیان بیشــتری برای فرزندخواندگی وجود داشــته باشــد. در قانون قبلی فقط 

کودکی باید از پــدر و مادر خود  گر قاضی تشــخیص دهــد  نداشــتند می توانســتند به فرزند خواندگی برونــد امــا طبــق قانون جدید ا

کــودکان زیر 12  جــدا شــود و آن هــا صلاحیــت نگهــداری او را ندارنــد، می تــوان او را بــه فرزندخواندگی ســپرد. در قانــون قبلی فقط 

کودکان تا سن 16 سال نیز  ســال می توانســتند به فرزندخواندگی بروند ولی در قانون جدید این محدودیت برداشــته شده است و 
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کودکان افزایش یافته است  می توانند به فرزندخواندگی بروند. درنتیجه شــمول قانون هم برای متقاضیان سرپرســتی و هم برای 

کز را  کودکان در مرا و انتظــار مــی رود باعث افزایش قبول فرزندخواندگی شــود. افزایش قبول فرزندخواندگــی، هزینه های نگهداری 

کیفیت  کمیت و  کز نگهداری هم بشــود. افزایش  کاهش تعداد مرا کم می کند و در صورت مهیا بودن ســایر شــرایط می تواند باعث 

مشــاوره های پیش از فرزندپذیری نیز با افزایش دانش افراد و هدایت مناســب آن ها می تواند باعث افزایش قبول فرزندخواندگی 

شود. 

کنار افزایش متقاضیان ســبب شــود جورســازی  انتظــار مــی رود بررســی مناســب صلاحیــت متقاضیان و انجــام مشــاوره ها در 

خ  گیــرد و درنتیجــه رضایــت طرفین از یکدیگــر افزایش یابــد. درنتیجه افزایــش رضایت طرفین، انتظــار می رود نر مناســبی صــورت 

کمک  کودک  کاهش یابد. مشــاوره های پس از فرزندپذیری نیز می تواند به خانواده ها در حل مشــکلات آن ها با  کودکان  بازگشــت 

خ بازگشت مؤثر باشد.  کاهش نر کند و در 

همچنیــن حمایت هــای اجتماعــی در قانــون جدیــد دیــده شــده اســت. به عنوان مثــال امــکان اســتفاده از بیمــه به واســطه 

فرزندخواندگی و اســتفاده از حق مســتمری برای بازماندگان متوفی فراهم شــده اســت. سرپرســتان نیز از مزایای اجتماعی مانند 

کودک  دوره مراقبت بارداری، برقراری حق اولاد و برقراری حقوق مســتمری سرپرســتان بهره مند می شــوند. درنتیجه بهره مندی 

و سرپرســت از ایــن مزایــای اجتماعی، انتظــار می رود اولًا تقاضای سرپرســتی و درنتیجه قبول فرزندخواندگی افزایــش یابد و  ثانیاً 

کاهش یابد.  خ بازگشت  رضایت طرفین از یکدیگر افزایش و نر

کودک و  به عــلاوه انتظــار می رود به دلیل تســهل گیری در شــرایط موردنیاز برای فرزندپذیری و افزایش شــمول قانــون، قاچاق 

کاهش یابد. زیرا در قانون جدید امکان فرزندپذیری برای خانم های مجرد یا ایرانیان  عملکــرد غیرقانونــی خانواده های متقاضــی 

ج هم وجود دارد. درحالی که پیش تر این افراد نمی توانستند به صورت قانونی فرزندی را به سرپرستی بگیرند. همچنین  مقیم خار

کودک بدهد ولی در قانون جدید راه های دیگری مثل تعهد به تملیک اموال وجود  در قانون قبلی متقاضی می بایست ملکی را به 

دارد. 

کادر آخر محقق شود. درنتیجه خروجی و دستاوردهای ذکرشده، انتظار می رود اهداف نهایی در 
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6-  نقاط تمرکز ارزیابی

در ادامه بر اساس نمودار منطقی، سؤالات ارزیابی در بخش های مختلف فرایند )ورودی، فعالیت ها، خروجی های اولیه و عوامل 

که مشخص است برای پاسخ به بخشی از  زمینه ای( طراحی شــدند. ســؤالات ارزیابی فرایند در پیوســت 1 موجود اســت. همان طور 

این سؤالات نیاز به دسترسی به پایگاه داده بهزیستی و یا انجام پیمایش است و برای برخی دیگر نیاز به مصاحبه و یا انجام جلسات 

کار نقاط تمرکز اولیه مشــخص شــدند.  کانونی در ابتدای  کارفرما و دو جلســه  کانونی اســت. با توجه به این ســؤالات و دغدغه های 

محورهای اصلی برای نقاط تمرکز ارزیابی عبارتند از: 

الف( محورهای ارزیابی دستاورد

کودکان در بهزیستی  کز و هزینه های نگهداری  1- تغییرات میزان پذیرش فرزندخواندگی و تعداد مرا

میزان پذیرش کل فرزندخواندگی  ●

میزان پذیرش فرزندان رسوبی )فرزندان سنین بالاتر از 12 سال(  ●

میزان پذیرش فرزندان بدسرپرست )آیا والدین اصلی فرزندان بدسرپرست خللی در روند فرزندخواندگی ایجاد می کنند؟(  ●

کودکان بی سرپرست و بد سرپرست  ● کز نگهداری از  میزان تغییر در تعداد مرا

2- تغییرات میزان رضایتمندی خانواده های متقاضی و فرزندان

میزان رضایتمندی کودکان پذیرفته شده )سنین بالا(  ●

میزان رضایتمندی خانواده های متقاضی فرزندخواندگی  ●

o   ج اطلاعات در شناســنامه و میزان رضایتمندی والدین از تغییرات حقوقی )ثبت احوال و صدور شناســنامه، در

غیره(

o   کرامت انســانی، تغییرات زمان میــزان رضایتمنــدی خانواده هــای متقاضی از تغییــرات اداری )حفظ احتــرام و 

رسیدگی به درخواست، تسهیل فرایند(

o  )میزان رضایتمندی والدین از حمایت های مالی )حق اولاد و غیره( و بیمه ای )مرخصی زایمان و پوشش بیمه و غیره

o  میزان رضایتمندی خانواده های متقاضی از  فرایندهای اداری، مشاوره های فقهی و رفع ابهامات

کودکان 3- میزان نرخ بازگشت 

تغییرات نرخ بازگشت کودکان  ●

ترکیب فرزندان بازگشتی  ●

کودک و عملکرد غیرقانونی والدین متقاضی فرزند 4- تأثیر تغییر قانون بر میزان قاچاق 

که در بهزیستی رد شده ولی در دادگاه تائید شده اند.  ● میزان درخواست هایی 

کودک و عملکرد غیرقانونی والدین متقاضی فرزند  ● کی از تأثیر تغییر قانون بر میزان قاچاق  بررسی شواهد و قرائن حا

5- تأثیر نظارت و مشاوره های روانشناسی- فقهی 
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میزان مشاوره های برگزار شده به تفکیک نوع مشاوره  ●

کردند  ● که از مشاوره های بهزیستی استفاده  تعداد )و درصد( و ویژگی های سرپرستانی 

گاهی خانواده ها )از قبول فرزندان بالای دو سال، مسائل محرمیت و نحوه   ● تأثیر مشاوره ها بر تغییر میزان دانش و آ

حل مشکلات بین فرزند و سرپرست ...(

کودکان  ● تأثیر مشاوره ها بر نرخ بازگشت 

تأثیر مشاوره ها بر میزان پذیرش فرزندان رسوبی  ●

میزان و چگونگی دریافت بازخوردهای لازم برای جورسازی بهتر بچه ها از بخش های دیگر فرآیند توسط مشاورین  ●

گذاری فرزند   ● رابطۀ بین بهزیســتی/دولت و خانوادۀ فرزندپذیر )میزان خدمات مشــاوره ای/ نحوه نظارت( بعد از وا

کشور  ج از  به خصوص در مورد خانواده های مقیم خار

ب( محورهای ارزیابی درونداد

6- نیروی انسانی

چند نفر نیروی انسانی وجود دارد؟  ●

کودکان چقدر است؟  ● تعداد نیروی انسانی به ازای تعداد 

توزیع نیروی انسانی در استان های مختلف چگونه است؟  ●

کارکنان به چه صورت است؟   ● کار  تخصص و تجربه و میزان آموزش حین 

7- سامانه

آیا سامانه فرزندخواندگی جدیداً طراحی شده است یا پیش تر تست شده است؟   ●

ویژگی های اصلی سامانه چیست؟ مشکلات این سامانه چیست؟  ●

کز نگهداری از ایشان 8- وضعیت موجود فرزندان، خانواده های متقاضی و مرا

ترکیب فرزندان موجود در بهزیســتی )ســن، جنسیت، ســالم یا دارای معلولیت، بی سرپرست یا بدسرپرست، توزیع   ●

جغرافیایی و ...(

ج،   ● ترکیب متقاضیان فرزندخواندگی و تغییرات اخیر )پایگاه اجتماعی- اقتصادی، دختران مجرد، ایرانیان مقیم خار

توزیع جغرافیایی و ...(

کز و ویژگی های آن ها  ● تعداد مرا

ج( محورهای ارزیابی فعالیت

9- چالش های اجرای فعالیت ها

شرایط پذیرش بهزیستی در هر مرحله چیست؟  ●
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فرایند جورسازی چگونه اتفاق می افتد؟  ●

عمده دلایل رد درخواست ها در هر مرحله چه بوده است؟  ●

چه مواردی مانع اجرای فعالیت ها شده است؟   ●

گذاشته است؟  ● ج از برنامه بر اجرای برنامه اثر  چه اتفاقاتی در برنامه یا خار

آیا دسترسی به برنامه برای مخاطب هدف مناسب است؟  ●

کدام یک از فعالیت ها اضافه است و قابل حذف شدن / ادغام شدن هستند؟   ●

10- زمان فرآیند

متوسط زمان هر فعالیت چقدر است؟  ●

کندگی( زمان هر فعالیت چقدر است؟  ● واریانس )پرا

متوسط مدت زمان صف انتظار چقدر است؟   ●

کدام یک از فعالیت ها بیش ازحد زمان بر است؟  ●

11- تطابق برنامه با اجرا

آیا افزایش شمول قانون برای سرپرست و فرزند، در عمل اجرا می شود؟   ●

هماهنگی بین دستگاه های مختلف )بهزیستی، دادگاه، حوزه علمیه، ثبت احوال، وزارت امور خارجه و ...( به چه   ●

صورت است؟

تا چه حد سیاست مطابق برنامه اجرا شده است؟  ●

گلوگاهی  گسترده هستند، برای رسیدن به نقاط تمرکز با دقت بیشتر و یا همان نقاط  با توجه به اینکه محورهای فوق همچنان 

کارشناســان بهزیســتی و متقاضیان فرزندخواندگی و  و شناســایی مشــکلات اجرای مناســب، مصاحبه با افراد درگیر در فرایند یعنی 

کارشناسان در پیوست 3 و 4 موجود است. به دلیل  کانونی آغاز شد. لیست سؤالات برای مصاحبه با متقاضیان و  تعدادی جلسه 

گلوگاه ها و ســپس  محدودیــت تعــداد افــراد مناســب برای مصاحبه و محدودیــت زمان انجام پژوهش، مصاحبه باهدف شناســایی 

گلوگاه ها و شناســایی علل آن ها با یکدیگر ادغام شــدند. درنتیجه در مصاحبه ها پس از مشخص  مصاحبه به منظور دقیق شــدن بر 

گلوگاه ها، در مورد علل شــکل گیری مشــکلات و راهکارهای آن پرسیده شــد. پس از جمع آوری اطلاعات و تحلیل  شــدن چالش ها و 

که در بخش بعدی ارائه می شود.  آن ها، چالش های اصلی شناسایی شده اند 

متأسفانه تا زمان نگارش این نسخه از گزارش، امکان دسترسی به پایگاه داده بهزیستی به جز موارد بسیار محدودی فراهم نشد. 

کتفا شده  بنابراین به داده های موجود در ســالنامه های آماری بهزیســتی و اعداد ذکرشــده در چند مصاحبه از مسئولین بهزیستی ا

کمی داشــت، بی پاســخ ماند. به دلیل محدودیت زمانی انجام  که نیاز به اطلاعات  اســت و برخی از نقاط تمرکز در ســؤالات ارزیابی 

پژوهش، امکان انجام پیمایش نیز مقدور نبود. 
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7-  اهم یافته ها

نکات مرتبط با ارزیابی فرآیند بر اساس سه منبع اصلی داده یعنی مصاحبه با متقاضیان فرزندپذیری و مصاحبه و جلسات گروه های 

کانونی با کارشناسان به طور مجزا  و همچنین تحلیل محتوای رسانه های خبری و شبکه های اجتماعی در پیوست 5 و 6 و 7 و 9 موجود 

گزارش تحلیل محتوای رسانه های خبری و شبکه های اجتماعی و  کانونی و تحلیل آن ها و  است. پس از بررسی مصاحبه ها و جلسات 

گرامی و ....(، چالش های اصلی بر  همین طور استفاده از منابع تکمیلی داده )سالنامه های آماری سازمان بهزیستی، لایوهای اینستا

که در ادامه بیان می شوند.  اساس نظرات ذینفعان مختلف در بخش های مختلف ارزیابی فرایند استخراج شده اند 

7-1   مشکلات مربوط به ورودی فرایند
1- سامانه:

گفته مســئولین این حوزه تأثیر به سزایی در افزایش تقاضای فرزندخواندگی و    ایجاد ســامانه فرزندخواندگی در ســال 1399 به 

گزارش ایرنا، سامانه ملی فرزندخواندگی بهزیستی  کاهش بوروکراســی اداری داشــته است. به  هم در ایجاد شــفافیت در روند آن و 

کرد زیرا با  کشــور9 در اردیبهشــت ماه ســال 1399 رونمایی شــد و بســیاری از مشــکلات بوروکراســی در فرآیند فرزندخواندگی را رفع 

کودک و پیگیری های متقاضیان به شکل الکترونیکی انجام  اجرای این سامانه فرآیند ثبت درخواست، رسیدگی، ارجاع، معرفی 

کودکان چه در داخل  که همه افراد متقاضی سرپرستی  کرد  می شود. همچنین از مزایای این سامانه می توان به این نکته اشاره 

ج می تواننــد از طریــق این ســامانه، همــه فرآیندهــا را از مرحله ثبت نــام تا پایــان به صــورت الکترونیکی دنبال  کشــور و چــه در خــار

گفته مســعودی فرید، معاون بهزیســتی این ســامانه موجب تســهیل روند فرزندخواندگی بین اســتان های  کنند1011 . همچنین به 

که در یک اســتان وجــود دارد، داوطلبی در همان اســتان بــرای فرزندخواندگی  کودکــی  مختلــف شــده اســت. ممکن اســت برای 

کرد دسترسی ها راحت تر شود  کمک  نباشد اما ممکن است استان های دیگر داوطلب باشند. در حقیقت سامانه فرزندخواندگی 

کند12. و فرزندخواندگی را تسهیل 

کارشناســان بهزیســتی از زمان راه اندازی ســامانه فرزندخواندگی، عملکرد ســامانه ضعیف بوده است و موارد  گفته  بااین حال به 

قطعی زیاد بوده است. همچنین درعین حال که سامانه مشکل دارد، اجازه پذیرش متقاضی به صورت دستی نیز داده نمی شود. به 

کار ایشان شده است و یکی از مصاحبه شوندگان از پیاده سازی نشدن سامانه در همه  کارشناسان، سامانه باعث بیشتر شدن  گفته 

که به مشکلات سامانه رسیدگی می شود و پشتیبانی  کارشناســان در این موضوع اتفاق نظر داشتند  گفت. بااین حال  شهرســتان ها 

مناسبی دارد. به علاوه به گفته کارشناسان استفاده از سامانه باعث کاهش استفاده از روابط غیررسمی در پیشبرد فرآیند شده است. 

http://adoption.behzisti.net 9.  به آدرس
کد خبری: 84166944 گزارش خبری خبرگزاری ایرنا، دی 1399،    .10

کد خبری: 84292359 کشور با خبرنگار ایرنا، فروردین 1400،  گفت وگو حبیب الله مسعودی فرید، معاون اجتماعی سازمان بهزیستی    .11
کد خبری: 1400012312319 کشور با خبرنگار ایسنا، فروردین 1400،  گفت وگو با حبیب الله مسعودی فرید، معاون اجتماعی سازمان بهزیستی      .12

 https://www.isna.ir/news/1400012312319/
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مشکلات سامانه از مشکلات ذکرشده متقاضیان فرزندخواندگی نیز بوده است. قطع و وصل شدن سامانه و نرفتن به مرحله بعدی 

کشور مختلف به عنوان مکان های زندگی در سالیان اخیر و  کردن فرزند دوم یا چند  و مشکل در ورود اطلاعات )به عنوان مثال امکان وارد 

کرده است.  کارشناس به جای متقاضی مدارک را بارگذاری  کار با سامانه در برخی موارد  ....( ازجمله این مشکلات است. به دلیل سختی 

2- نیروی انسانی:

کار  کمبــود نیــروی انســانی و به خصــوص نیــروی انســانی متمرکــز را یکــی از چالش هــای اصلــی  کارشناســان بهزیســتی  کثــر  ا

کم به آن ها از دلایل این مشــکل عنوان شــد. به عــلاوه قراردادی بودن  کــم، تخصص پایین نیروها و آموزش  می دانســتند. اعتبــار 

کارشناسان در بخش های مختلف مانع از انباشت تجربه در آن ها شده است.  نیروها و جابجایی 

کز نگهداری در چند سال اخیر را نشان می دهد.  نمودار زیر روند افزایش نیروی انسانی در مرا

نمودار 3. تعداد نیروی انسانی شاغل در خانه ها

 ارزیابی فرآیند فرزندخواندگی -دفتر امور حمایتی و توانمندسازی 

 

35 
 

 
 هاخانهشاغل در  یانسان یرویتعداد ن. 3نمودار 

نسبت  کهیطوربهافزایش در تعداد نیروی انسانی متناسب با افزایش در تعداد کودکان در مراکز نگهداری است. 
بوده است. به عبارتی به ازای هر دو کودک حدود  2کودکان در مراکز به تعداد نیروی انسانی در چند سال اخیر حدود 

 یک نفر نیرو وجود دارند. 
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کودکان در  کز نگهداری است. به طوری که نسبت  کودکان در مرا افزایش در تعداد نیروی انســانی متناســب با افزایش در تعداد 

کودک حــدود یک نفر نیرو وجود  کــز بــه تعداد نیروی انســانی در چند ســال اخیر حدود 2 بوده اســت. به عبارتی به ازای هر دو  مرا

دارند. 
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کز نگهداری به تعداد نیروی انسانی نمودار 4. نسبت تعداد فرزندان در مرا

 ارزیابی فرآیند فرزندخواندگی -دفتر امور حمایتی و توانمندسازی 
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 هاخانهشاغل در  یانسان یرویتعداد ن. 3نمودار 

نسبت  کهیطوربهافزایش در تعداد نیروی انسانی متناسب با افزایش در تعداد کودکان در مراکز نگهداری است. 
بوده است. به عبارتی به ازای هر دو کودک حدود  2کودکان در مراکز به تعداد نیروی انسانی در چند سال اخیر حدود 

 یک نفر نیرو وجود دارند. 
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کــز نگهداری شــاغل هســتند. توزیع نیروی انســانی در  بــر اســاس ســالنامه آمــاری ســال 97، 5223 نفــر نیــروی انســانی در مرا

کز نگهداری  که تحت عنوان مرا کارشناسان بخشی از نیروهایی  گفته  استان های مختلف در تصویر زیر مشاهده می شود. البته به 

اســتخدام می شــوند، عملًا در بخش های دیگر شاغل می شــوند. درنتیجه نمی توان با اطمینان تعداد بالای نیروی انسانی را یک 

گرفت. برای بررسی این موضوع نیاز به شفاف سازی آمار نیروی انسانی در بهزیستی است.  مشکل در نظر 

نمودار 5. توزیع تعداد نیروی انسانی در استان های مختلف در سال 1397

 ارزیابی فرآیند فرزندخواندگی -دفتر امور حمایتی و توانمندسازی 
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 یانسان یرویبه تعداد ن ینسبت تعداد فرزندان در مراکز نگهدار. 4نمودار 

نفر نیروی انسانی در مراکز نگهداری شاغل هستند. توزیع نیروی انسانی در  5223، 97بر اساس سالنامه آماری سال 
 نیروهایی که تحت عنوان مراکزبخشی از البته به گفته کارشناسان . شودیممختلف در تصویر زیر مشاهده  یهااستان

با اطمینان تعداد بالای نیروی  توانینم درنتیجه .شوندیمدیگر شاغل  یهابخشعملا  در  ،شوندیماستخدام  نگهداری
بهزیستی  آمار نیروی انسانی در یسازشفافموضوع نیاز به برای بررسی این انسانی را یک مشکل در نظر گرفت. 

 است. 

 

 
 1397مختلف در سال  یهااستاندر  یانسان یرویتعداد ن عیتوز. 5نمودار 

از نیروها در مراکز با مدیریت دولتی و باقی در مراکز با مدیریت غیردولتی هستند. حدود نیمی از نیروها،  %20حدود 
 شغلی در تصویر زیر نشان داده شده است.  یهادستهدر  1397مربی هستند. توزیع نیروی انسانی در سال 
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کز با مدیریت غیردولتی هســتند. حدود نیمــی از نیروها، مربی  کــز بــا مدیریت دولتی و باقی در مرا حــدود 20% از نیروهــا در مرا

هستند. توزیع نیروی انسانی در سال 1397 در دسته های شغلی در تصویر زیر نشان داده شده است. 

کز نگهداری به تفکیک حرفه در سال 1397 نمودار 6. تعداد نیروی انسانی در مرا

 ارزیابی فرآیند فرزندخواندگی -دفتر امور حمایتی و توانمندسازی 
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 1397حرفه در سال  کیبه تفک یدر مراکز نگهدار یانسان یرویتعداد ن. 6نمودار 

مختلف مطابق تصویر زیر است.  یهااستان)مراکز نگهداری( در بین  هاخانهنفر نیرو به ازای فرزند در  5223توزیع 
، 1397کودک و نوجوان( در سال  یهاخانهنوباوگان و  یهاخانه)اعم از شیرخوارگاه،  هاخانهتعداد کل فرزندان در 

 طورهمانفرزند، یک نفر نیرو وجود دارد.  1.93متوسط به ازای هر  طوربه 1397نفر است. بنابراین در سال  10118
 است. دهیرسنیز  0.7و بویراحمد به حدود  هیلوگیکهمثل  هااستاناین نسبت در برخی  شودیمکه مشاهده 

 

615, 12%

601, 11%

2538, 49%

837, 16%

557, 11%

75, 1%

مدیران مددکاران مربیان کمک مربیان روانشناسان پرستاران

کز نگهداری( در بین اســتان های مختلف مطابق تصویر زیر اســت. تعداد  توزیــع 5223 نفــر نیــرو بــه ازای فرزند در خانه ها )مرا

کودک و نوجوان( در ســال 1397، 10118 نفر اســت.  کل فرزنــدان در خانه هــا )اعــم از شــیرخوارگاه، خانه های نوباوگان و خانه های 

که مشــاهده می شــود این  بنابرایــن در ســال 1397 به طــور متوســط بــه ازای هــر 1.93 فرزند، یک نفر نیــرو وجود دارد. همان طور 

کهگیلویه و بویراحمد به حدود 0.7 نیز رسیده است. نسبت در برخی استان ها مثل 
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نمودار 7. نسبت تعداد فرزند در خانه ها به تعداد نیروی انسانی در سال 97

 ارزیابی فرآیند فرزندخواندگی -دفتر امور حمایتی و توانمندسازی 
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 97در سال  یانسان یرونی تعداد به هاخانه. نسبت تعداد فرزند در 7نمودار 

کودک و نوجوان )فرزندانی با سنین  یهاخانهسازمان بهزیستی، اکثر نیروها در  1396بر اساس سالنامه آماری سال 
 .دهدیممختلف را نشان  یهااستاندر  هاخانهسال( مشغول هستند. شکل زیر تعداد نیرو در انواع  18 -7
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کودک و نوجوان )فرزندانی با سنین 7- 18  کثر نیروها در خانه های  بر اســاس ســالنامه آماری ســال 1396 سازمان بهزیســتی، ا

سال( مشغول هستند. شکل زیر تعداد نیرو در انواع خانه ها در استان های مختلف را نشان می دهد.
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کز نگهداری( در استان های مختلف در سال 1396 نمودار 8. تعداد نیرو در انواع خانه ها)مرا
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 1396در سال  مختلف یهااستان در )مراکز نگهداری(هاخانهدر انواع  رویتعداد ن. 7نمودار 

در صورت خواست کارفرما برای بررسی بیشتر وضعیت نیروی انسانی، به اطلاعات تکمیلی در مورد نحوه تخصیص و 
 نیاز است.  هاآنمیزان و شیوه آموزش 

کمی نیز این موضوع را رد  یهاداده –نشد  بردهناممشکل  عنوانبهدر مصاحبه با متقاضیان، تعداد کم نیروی انسانی 
، ولی اطلاعات کافی نداشتن تعدادی از کارشناسان، جز مشکلات بود. به گفته برخی متقاضیان فرزندخواندگی، -کرد

یکی از مطلکین  مثالعنوانبهاشتباه اس .  هاآن. حتی گاهی اطلاعات دهندیماطلاعات ناقص  بکضاًکارشناسان 
ولی  دهدیمازه استفاده از بیمه عمر یا تکهدنامه انتقال اموال پس از مرگ را قانون اج نکهیبااگفته اس  که 

کارفرما برای بررســی بیشــتر وضعیت نیروی انسانی، به اطلاعات تکمیلی در مورد نحوه تخصیص و میزان  در صورت خواســت 

و شیوه آموزش آن ها نیاز است. 

کرد- کمی نیز این موضوع را رد  کم نیروی انسانی به عنوان مشکل نام برده نشد - داده های  در مصاحبه با متقاضیان، تعداد 

کارشناســان  گفته برخی متقاضیان فرزندخواندگی،  کارشناســان، جز مشــکلات بود. به  کافی نداشــتن تعدادی از  ، ولی اطلاعات 

که بااینکه  گفته اســت  گاهی اطلاعات آن ها اشــتباه اســت. به عنوان مثال یکی از مطلعین  بعضاً اطلاعات ناقص می دهند. حتی 

کارشناس بهزیستی می گوید تا وقتی ملکی  قانون اجازه استفاده از بیمه عمر یا تعهدنامه انتقال اموال پس از مرگ را می دهد ولی 

کارشناســان حوصله توضیح دادن فرایند و  کودک نشــود، شناســنامه به شــما تحویل داده نمی شــود. ضمن اینکه برخی  به نام 

کرده اند.  کسب  کنده در اینترنت اطلاعات  کار را ندارند و متقاضیان از طریق فضای مجازی و مطالب پرا مراحل انجام 
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7-2   مشکلات مربوط به فعالیت ها
کز نگهداری بهزیستی: کودکان بدسرپرست به مرا 1-ورود 

که؛ 1- سرپرستی وی به موجب حکم مراجع صلاحیت دار  کودک یا نوجوانی است  کودک یا نوجوان بدسرپرست  طبق تعریف 

گردیده و تا زمان دو ســال از تاریخ ســپردن آنان، پدر یا مادر و یا جد پدری و وصی منصوب از ســوی  به ســازمان بهزیســتی ســپرده 

ولــی قهــری بــرای سرپرســتی وی مراجعه ننموده باشــند. 2- هیچ یک از پدر، مــادر و جد پدری وی و وصی منصوب از ســوی ولی 

قهری صلاحیت سرپرستی را نداشته باشند و به تشخیص دادگاه صالح این امر حتی با ضم امین یا ناظر نیز حاصل نشود.

که پدر و مادر دارند ولی سرپرست آن ها صلاحیت مراقبت  کودکانی هستند  کودکان بدسرپرست آن دسته از  به عبارت ساده تر 

کز نگهداری را نشــان می دهد. مشــاهده می شــود  کودک را ندارد. نمودار زیر توزیع فرزندان پذیرش شــده در ســال 1397 به مرا از 

کــودکان مجهول الهویه  کز در ســال 1397 تنها 4% بدون سرپرســت، 6% سرپرســت مفقودالاثر و %15  کــودکان ورودی بــه مرا کــه از 

کودکان زیر  کشــور، 85 درصد  کودکان و نوجوانان ســازمان بهزیســتی  گفته آقای نفریه- مدیرکل دفتر امور  هســتند. همچنین به 

پوشش بهزیستی بدسرپرست هستند13.

نمودار 9. تعداد فرزندان پذیرش شده تحت مراقبت در خانه ها برحسب دلیل پذیرش در سال 1397
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 1397در سال  رشیپذ لیبرحسب دل هاخانهتحت مراقبت در  شدهرشیپذتعداد فرزندان . 8نمودار 

در تشخیص سرپرست فاقد صلاحیت دقت بیشتری داشته باشد و با  ستیبایمبه گفته کارشناسان بهزیستی، دادگاه 
همچنین مشکل  بررسی کافی و در صورت احراز شدن عدم صلاحیت سرپرست، کودک را به بهزیستی تحویل دهد.

 توانندیم. چراکه تنها در حالتی شودینماین دسته از کودکان در صورت ورود به مراکز نگهداری بهزیستی هم برطرف 
 برزمانسلب صلاحیت شده باشند و سلب حضانت امری مشکل و  هاآنفرزندخواندگی بروند که والدین زیستی به 

است. متقاضیان سرپرستی نیز تمایلی به انتخاب این کودکان برای فرزندپذیری ندارند. زیرا در صورت خواست پدر و 
توسط دادگاه، کودکی که به فرزندخواندگی رفته  هاآنصلاحیت  تائیدمادر زیستی به گرفتن فرزند خود و در صورت 

  .شودیمو به پدر و مادر زیستی برگردانده  شودیماز پدر و مادر فرزندپذیر گرفته 

نباید فراموش کرد که ممکن است سرپرست کودک صلاحیت کافی برای مراقبت از کودک را نداشته باشد  حالنیباا
اکثر کارشناسان و متخصصان بهزیستی  کهیدرصورت صرفا بنابراین باشد.  ترمناسبو محیط بهزیستی برای کودک 

225, 4%

524, 10%

310, 6%

788, 15%

1544, 30%

137, 3%

1634, 32%

فوت سرپرست زندانی بودن سرپرست

مفقودالاثر شدن سرپرست مجهول الهویه بودن کودک

عدم صلاحیت سرپرست بیماری های واگیر صعب العلاج و بیماری های روانی

اعتیاد سرپرست که منجر به سلب صلاحیت شده است

کد خبری: 82927816 13.  به نقل از محمد نفریه در شیرخوارگاه شهید ثمین تاب بهزیستی استان زنجان درجمع خبرنگاران، 1397، خبرگزاری ایرنا، 



43

کارشناســان بهزیســتی، دادگاه می بایســت در تشــخیص سرپرســت فاقد صلاحیت دقت بیشــتری داشــته باشــد و با  گفته  به 

کودک را به بهزیستی تحویل دهد. همچنین مشکل این دسته  کافی و در صورت احراز شــدن عدم صلاحیت سرپرســت،  بررســی 

که تنها در حالتــی می توانند به فرزندخواندگی  کز نگهداری بهزیســتی هم برطرف نمی شــود. چرا کــودکان در صــورت ورود به مرا از 

که والدین زیســتی آن ها ســلب صلاحیت شــده باشند و سلب حضانت امری مشــکل و زمان بر است. متقاضیان سرپرستی  بروند 

گرفتن فرزند خود و در  کودکان برای فرزندپذیری ندارند. زیرا در صورت خواســت پدر و مادر زیســتی به  نیز تمایلی به انتخاب این 

گرفته می شــود و به پدر و  که به فرزندخواندگــی رفته از پدر و مادر فرزندپذیر  کودکی  صــورت تائیــد صلاحیــت آن ها توســط دادگاه، 

مادر زیستی برگردانده می شود. 

کودک را نداشــته باشــد و  کافی بــرای مراقبت از  کــودک صلاحیت  که ممکن اســت سرپرســت  کــرد  بااین حــال نبایــد فرامــوش 

کارشناسان و متخصصان بهزیستی معتقد باشند  کثر  کودک مناســب تر باشــد. بنابراین صرفاً درصورتی که ا محیط بهزیســتی برای 

کودکان بدسپرســت به بهزیســتی سختگیری بیشتری وجود داشته باشد، می توان در معیارها و شرایط تشخیص  که باید در ورود 

کرد.  سرپرست فاقد صلاحیت بازنگری 

کودکان بدسرپرست: 2- سلب حضانت 

کز نگهداری بهزیســتی پیش از اینکه بتوانند به فرزندخواندگی دربیایند، نیاز به ســلب  کودکان بدسرپرســت پس از ورود به مرا

کز  که در ســنین نــوزادی وارد مرا کودکانی  کارشناســان ســلب حضانت فراینــدی طولانی اســت و بعضــاً  گفتــه  حضانــت دارنــد. بــه 

کودکان بدسرپرست ترجیح می دهند  که  کارشناسان بهزیســتی معتقدند  می شــوند تا بزرگســالی منتظر سلب حضانت می مانند. 

بــه فرزندخواندگــی برونــد و در خانواده بزرگ شــوند. ولی خلأ قانونی و یا توجه نکردن دادگاه به توصیه بهزیســتی موجب می شــود 

کمتر  کم و  کودکان تمایل متقاضیان به آن ها هم  کودکان تا ســالیان ســال در بهزیســتی بمانند. طبیعی است با افزایش ســن  این 

می شود.

گذاری آنان را با دستور دادگاه دارد. بر  که بهزیســتی اجازه وا کودکانی اســت  از طرفی تعداد متقاضیان همواره بســیار بیشــتر از 

کشور داوطلب پذیرش فرزندخوانده هستند و  کار و رفاه اجتماعی در حال حاضر 13 هزار خانواده در  اساس توییتر وزارت تعاون، 

گذاری )کودکان  کودک قابل وا کشور انجام می شود14. به طور متوسط به ازای هر  در سال حدود هزار و 700 مورد فرزندخواندگی در 

که این آمار در استان ها  که ســلب حضانت شده اند( حدود 7.5 خانواده در نوبت هستند،  کودکانی بدسرپرســتی  بی سرپرســت یا 

از 5 تا 15 خانواده متقاضی متغیر است15. نمودار زیر صف خانواده های متقاضی پشت نوبت خانواده جایگزین را نشان می دهد. 

کودک تحت سرپرستی سازمان بهزیستی را  که سرپرستی  کشــور( خانواده یا خانواری است  خانواده جایگزین )ســازمان بهزیســتی 

که  به صــورت موقــت با حکم قضایی امیــن موقت، یا به صورت دائم با حکم قضایی فرزندخواندگی، بــر عهده می گیرد. همان طور 

کشور 15379 خانواده در صف قرار دارند.  کل  مشاهده می شود فقط در تهران 3400 خانواده در صف هستند و در 

کار و رفاه اجتماعی 14.  توییتر وزارت تعاون، 
کد خبری: 82927816 15.  به نقل از محمد نفریه در شیرخوارگاه شهید ثمین تاب بهزیستی استان زنجان در جمع خبرنگاران، 1397، خبرگزاری ایرنا، 
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نمودار 10. تعداد خانواده های متقاضی پشت نوبت فرزند پذیری به تفکیک استان  در سال 97

 ارزیابی فرآیند فرزندخواندگی -دفتر امور حمایتی و توانمندسازی 
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 97استان  در سال  کیبه تفک یریپشت نوبت فرزند پذ یمتقاض هایخانوادهتعداد . 9نمودار 

صف طولانی از متقاضیان فرزندپذیری وجود دارد، ولی تعداد کودکان قابل واگذاری محدود به کودکان  نکهیباابنابراین 
 .  باشدیم، اندشدهو کودکان بدسرپرستی که سلب حضانت  سرپرستیب

برای  هاآنبه مراکز و سلب صلاحیت از والدین زیستی  هاآن*مشکلات مربوط به کودکان بدسرپرست یعنی ورود 
به فرزندخواندگی رفتن جز بزرگترین مشکلات فرایند فرزندخواندگی است و نیاز به بررسی جدی دارد. کاهش 

 تواندیمو هم  شودیممشکلات مربوط به این گروه هم به نیاز متقاضیان فرزندپذیری که در صف هستند، پاسخ داده 
 .دهدیمبهزیستی را کاهش  یهانهیهزهم و  دکان بدسرپرست را بهبود دهدشرایط کو

مطابق قانون عمل کنند.  اندموظفدر رابطه با موضوع سلب حضانت جهت امکان واگذاری کودکان،  هادادگاهاز طرفی 
کودکان به خ سپردن یتا دو سال از تارصلاحیت والدین زیستی لازم است که ، برای سلب 1392مطابق قانون مصوب 

. مراجعه ننموده باشند کودک یسرپرست یبرا یقهر یول یمنصوب از سو یو وص یا جد پدریا مادر و ی، پدر بهزیستی
. گاهی نیز خود کودک شرایط به فرزندخواندگی رفتن را شودیمشدن سلب حضانت  برزمانهمین موضوع باعث 

 حکمشانبعد از اتمام شدن  کندیمدر  او در زندان است و اعلام کودک شناسنامه دارد و پ مثالعنوانبهندارد. 
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هم یاد
کودکان  گذاری محــدود به  کــودکان قابل وا بنابرایــن بااینکــه صــف طولانــی از متقاضیان فرزندپذیــری وجود دارد، ولی تعداد 

که سلب حضانت شده اند، می باشد.   کودکان بدسرپرستی  بی سرپرست و 

کــز و ســلب صلاحیــت از والدیــن زیســتی آن ها بــرای به  کــودکان بدسرپرســت یعنــی ورود آن هــا بــه مرا *مشــکلات مربــوط بــه 

کاهش مشــکلات مربوط به  فرزندخواندگی رفتن جز بزرگترین مشــکلات فرایند فرزندخواندگی اســت و نیاز به بررســی جدی دارد. 

کودکان بدسرپرست  که در صف هستند، پاسخ داده می شود و هم می تواند شرایط  گروه هم به نیاز متقاضیان فرزندپذیری  این 

کاهش می دهد. را بهبود دهد و هم هزینه های بهزیستی را 

کنند.  کودکان، موظف اند مطابــق قانون عمل  گــذاری  از طرفــی دادگاه هــا در رابطــه با موضوع ســلب حضانت جهت امکان وا

کودکان به بهزیستی،  که تا دو سال از تاریخ سپردن  مطابق قانون مصوب 1392، برای سلب صلاحیت والدین زیستی لازم است 

کودک مراجعــه ننموده باشــند. همین موضوع  پــدر یــا مــادر و یــا جــد پدری و وصی منصوب از ســوی ولــی قهری برای سرپرســتی 

کودک  کودک شــرایط به فرزندخواندگی رفتن را ندارد. به عنوان مثال  گاهی نیز خود  باعث زمان بر شــدن ســلب حضانت می شود. 

شناســنامه دارد و پدر  او در زندان اســت و اعلام می کند بعد از اتمام شــدن حکمشــان می خواهد بچه را داشــته باشــد. طبیعتاً در  

کودک را بدهد.  گذاری  این حالت دادگاه نمی تواند حکم سلب حضانت والدین زیستی برای وا
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کز نگهداری، در خانواده جایگزین  که به جای مرا کودک در این است  ممکن است در مواردی  بهزیستی تشخیص دهد منافع 

قرار بگیرد و شرایط به فرزندخواندگی رفتن مطابق قانون را نداشته باشد. در این شرایط می توان از سایر انواع مراقبت ها استفاده 

کودک تغییری ایجاد شود.  کودک به صورت موقت نزد خانواده ای قرار بگیرد؛ بدون اینکه در شناسنامه  کرد. مثلًا 

کودکان و نوجوانان بی سرپرســت و بدسرپرســت«  کارشناســان قوه قضاییه، عنوان قانون مصوب 1392، »حمایت از  گفته  به 

کودکان  که می تواند بــرای این  اســت امــا محتــوای اصلــی و تمرکز قانون معطوف به فرزندخواندگی اســت و به انــواع مراقبت هایی 

کودکان بدسرپرست  مفید باشد، نپرداخته است و انواع مراقبت ها را تسهیل نمی کند. بنابراین تسهیل سایر شیوه های مراقبت از 

کودکان بدسرپرست و سلب حضانت  کاهش مشکل ورود  مطابق تجربیات جهانی و شرایط بومی توصیه می شود. همچنین برای 

کاهش این مشکلات یافت.  آن ها نیاز به هم اندیشی بهزیستی و قوه قضاییه است تا بررسی شود آیا می توان روش هایی برای 

3- مشکل فعالیت مربوط به پزشکی قانونی )برای تائید صلاحیت(:

که در قانــون آمده اســت، به خوبی اجرا می شــود. تنها  کارشناســان بهزیســتی فعالیت هــا و آیین نامه هــا و اقداماتــی  گفتــه  بــه 

گواهی  کار  که می بایست ابتدای  که به تازگی و پس از راه اندازی سامانه باعث نارضایتی متقاضیان شده است این است  فعالیتی 

گواهی هزینــه میلیونــی دارد. درحالی که ممکــن متقاضی در  گرفتــن این  کنند.  پزشــکی قانونــی را به عنــوان مســتندات بارگــذاری 

مراحل بعدی رد بشود. 

مصاحبه با متقاضیان نشان می دهد که مرحله پزشکی قانونی یکی از مشکلات و نارضایتی های اصلی متقاضیان فرزندپذیری 

که محل رفت  اســت و علت آن هزینه این فعالیت نیســت؛ بلکه مشــکل اصلی محیط نامناســب پزشــکی قانونی اســت. محیطی 

کارکنان پزشــکی  گفته متقاضیان، برخورد  و آمد دزد و قاتل اســت و ورود به آن خوشــایند نیســت. علاوه بر محیط نامناســب، به 

که در پزشــک قانونی انجام  کارهایی  کــه ازنظر متقاضیــان فرزندپذیری  قانونــی بــا آن ها مثل مجرمین اســت. این در حالی اســت 

کیفیت ارزیابی ها پایین است. می شود مؤثر نیستند و 

کارشناسان پزشکی قانونی برای بررسی سلامت روان متقاضیان، به پرسیدن سؤالاتی ساده از خود فرد  گفته متقاضیان،  به 

کرده اید؟ آیا مشــکل روانی دارید؟ آیا افسرده اید؟ و  کنون خودکشــی  که آیا تا کتفا می کنند. مثلًا از متقاضی سرپرســتی می پرســند  ا

کیفیت پایین انجام می شــود. مدارک ناباروری  گفتــه متقاضیــان تســت اعتیاد به مواد مخدر و الکل و روان گــردان هم با  .... . بــه 

که مدرک آن وجود داشــته  و تســت هپاتیت و ایدز و ... نیز در مکان دیگری انجام می شــود و پزشــک قانونی فقط بررســی می کند 

باشد. درواقع پزشکی قانونی فعالیتی با اثربخشی پایین و محیط نامناسب و آزاردهنده برای متقاضی است.

کیفیت  به نظر می رســد ســایر فعالیت های فرایند در راســتای تائید یا رد صلاحیت متقاضیان به جز بخش پزشــکی قانونی، با

مناسبی انجام می شود. 

کم مشاوره ها: 4- اثربخشی 

بــه عقیــده مصاحبه شــوندگان بهزیســتی، یکی دیگــر از چالش هــای فراینــد فرزندخواندگی این اســت خانواده ها به مشــاوران 
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کثر  کمتری داشته باشد. ا کارشناســان اثر  که مشــاوره ها و آموزش های  کافی ندارند و این موضوع باعث می شــود  اعتقاد و اعتماد 

که اثرگذاری  متقاضیان سرپرستی زوجین نابارور هستند و ممکن است به دلیل ناباروری مشکلات روحی پیشینی داشته باشند 

که باعث مشــکلاتی برای  مشــاوره ها را تحــت تأثیــر قرار دهــد. به علاوه برخی باورها در مــورد فرزندخواندگــی در جامعه وجود دارد 

کردن فرزندخواندگی برخلاف نظر مشاور را  خانواده فرزندپذیر و فرزندخوانده می شود. به عنوان مثال خانواده ها تمایل به مخفی 

دارند.  بنابراین لازم است مشاوره ها و آموزش های بیشتری برای تغییر باور آن ها انجام شود. 

کیفیت مشــاوره ها را حداقل برای تشــخیص صلاحیت مناسب ارزیابی می کنند. البته یکی  متقاضیان فرزندپذیری به طورکلی 

کز مشاوره برای تائید صلاحیت می گیرد، در اینترنت موجود است  که روانشناس در مرا که تستی  از مصاحبه شــوندگان متذکر شــد 

گرفته شــود، ولی چندان رعایت نمی شود و امکان تقلب  و بااینکه تســت روانشناســی می بایســت باوجود ناظر و به صورت تنهایی 

وجود دارد. 

گفته متقاضیان هدف اصلی مشاوره های روانشناسی، تائید یا رد صلاحیت متقاضیان است و برای نحوه برخورد  همچنین به 

مناســب بــا فرزندخوانده و حل مشــکلات ارتباطی آتی بین فرزندخوانده و فرزندپذیر نیســت. نکته دیگر لــزوم وجود حداقل چند 

گفته یکی از مصاحبه شــوندگان در محل اقامت او صرفاً یک مرکز، خدمات  مرکز مشــاوره موردقبول ســازمان بهزیســتی اســت. به 

کیفیت خدمات  روانشناسی را ارائه می دهد و بهزیستی با هیچ مرکز دیگر قرارداد ندارد. ازنظر او وجود یک مرکز باعث ضعیف بودن 

مرکز مشاوره شده است. 

کودک و متقاضی فرزندخواندگی: 5- چالش های مربوط به جورسازی بین 

کودک،  کودک اســت. پس از تائیــد صلاحیت متقاضیان بــرای پذیرش  جورســازی بــه معنی انتخاب سرپرســت مناســب برای 

کارشناســان بهزیســتی با توجه به ســن متقاضیان، شــباهت چهره، شــباهت قومیتی و با اســتفاده ازنظر مشــاوران و روانشناسان 

کودک و خانواده باعث  گذاری انتخاب و به متقاضیان معرفی می کنند. جورســازی مناســب بین  کودکان قابل وا کودکــی را از بیــن 

کارشناسان بهزیستی  در مرحله معرفی  کم می کند. به نظر می رسد  خ بازگشت را هم  افزایش رضایت طرفین از یکدیگر می شود و نر

کــودک به متقاضیان معیارهای تناســب ســنی مطابق دســتورالعمل ها و شــباهت چهــره و .... را رعایت می کننــد. در ادامه برخی 

چالش های جورسازی بیان می شود. 

کمی برای  کارشناســان بیشــترین تقاضــای فرزندخواندگی برای نوزادان دختر و زیر دو ســال اســت و تقاضای بســیار  گفته  بــه 

کارشناسان در تغییر نظر خانواده اثر چندانی ندارد. بااین حال  کارشناسان، معمولًا مشاوره  گفته  کودکان سن بالا وجود دارد. به 

کودکان  کز نگهداری را  کودکان در مرا کودکان در ســنین 7 تا 13 ســال و 13 تا 18 ســال قرار دارند و تنها حدود 10 درصد از  بیشــترین 

بین 0 تا 3 سال تشکیل می دهند. 
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 1397مختلف در سال  یسن هایگروهدر  هاخانهتعداد فرزندان در . 10نمودار 

سال نرسند. بخشی از کودکان بالای  12بالای  خصوصا بنابراین تا حد امکان باید سعی شود کودکان به سنین بزرگسالی 
انجام نشده است. با توجه به  هاآنسالی که در مراکز هستند، کودکان بدسرپرستی هستند که هنوز سلب حضانت  12

، رفع مشکلات این دسته از کودکان دهندیمدرصد از کودکان مراکز نگهداری را کودکان بدسرپرست تشکیل  85اینکه 
 ییهاخانواده. افزایش امداد به کندیمبه سنین بزرگسالی نرسند و به جورسازی بهتر کمک زیادی  هاآن شودیمباعث 

به افزایش تقاضا برای کودکانی با مشکل  تواندیم، رندیپذیمه فرزند با مشکل جسمانی را با شرایط مالی ضعیف ک
 جسمانی و نیازمند درمان کمک کند.

تربیت نوزادان نسبت  -1عبارت است از:  ترکوچکاز سمت تقاضا برای کودکان، دلایل تمایل متقاضیان به کودکان 
وانمود کرد که فرزندخوانده، فرزند زیستی  توانیمگرفتن نوزاد، در صورت  -2است.  ترراحتبه کودک بزرگسال 

متقاضیان وابستگی  ازنظر -3زوجین است که بخشی از آن به دلیل باورها و فشارهای اجتماعی بر زوجین نابارور است. 
 . شودیمعاطفی بین متقاضی و کودک در سنین پایین بیشتر ایجاد 

969, 10%

1127, 11%

4007, 41%

3420, 35%

300, 3%

سال 3-0شیرخوار  سال6-3نوباوگان  سال13تا 7کودکان 

سال18تا 13کودکان  سال به بالا19جوانان 

کودکان بالای 12  کودکان به ســنین بزرگسالی خصوصاً بالای 12 سال نرسند. بخشی از  بنابراین تا حد امکان باید ســعی شــود 

که هنوز سلب حضانت آن ها انجام نشده اســت. با توجه به اینکه 85  کودکان بدسرپرســتی هســتند  کز هســتند،  که در مرا ســالی 

کودکان باعث می شود آن ها  کودکان بدسرپرست تشکیل می دهند، رفع مشکلات این دسته از  کز نگهداری را  کودکان مرا درصد از 

که  کمک زیادی می کند. افزایش امداد به خانواده هایی با شــرایط مالی ضعیف  به ســنین بزرگســالی نرســند و به جورســازی بهتر 

کند. کمک  کودکانی با مشکل جسمانی و نیازمند درمان  فرزند با مشکل جسمانی را می پذیرند، می تواند به افزایش تقاضا برای 

کودک  کوچک تر عبارت است از: 1- تربیت نوزادان نسبت به  کودکان  کودکان، دلایل تمایل متقاضیان به  از سمت تقاضا برای 

که بخشی  که فرزندخوانده، فرزند زیســتی زوجین اســت  کرد  گرفتن نوزاد، می توان وانمود  بزرگســال راحت تر اســت. 2- در صورت 

کودک  از آن به دلیل باورها و فشــارهای اجتماعی بر زوجین نابارور اســت. 3- ازنظر متقاضیان وابســتگی عاطفی بین متقاضی و 

در سنین پایین بیشتر ایجاد می شود. 

کودکان بالای 3 سال و  افزایش مشاوره ها به منظور شناخت باورهای غلط اجتماعی و آموزش شیوه صحیح برخورد و تربیت 

کودکان غیر نوزاد را تا حدی افزایش دهد.   نحوه ایجاد حس تعلق بین طرفین می تواند تقاضای برای 

گذاری، معرفی کودکانی به متقاضی که احتمال ایجاد بیشترین  گذشته از مشکل عدم همخوانی عرضه و تقاضای کودک قابل وا

گرفتن تناســب ســنی و ظاهری و نظر  کمتریــن میــزان نــرخ بازگشــت را دارد، اهمیت ویــژه ای دارد. در نظر  میــزان رضایــت طرفیــن و 
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کمک می کند ولی برای بررســی دقیق تر، انجام پژوهش باهدف فهمیدن اینکه چه ترکیبی )ترکیب ســنی،  روانشــناس در این زمینه 

کمترین نرخ بازگشت را داشته اند، مفید به  کودکان و سرپرســتان بیشترین میزان رضایت و  جنســی، مکانی، نوع سرپرســت و ...( از 

کند و احتمال موفقیت جورســازی را افزایش دهد.  کودک کمک  کارشناســان در انتخاب سرپرســت برای  نظر می رســد و می تواند به 

کودک نیز برای جورسازی بهتر توصیه می شود.  کز نگهداری برای آشنا شدن با خصوصیات رفتاری  اخذ نظر مشورتی مرا

6- زمان طولانی انجام فرایند:

کاربران شبکه های  به گفته کارشناسان یکی از گلایه های همیشگی متقاضیان طولانی بودن زمان انجام فرایند است. برخی از 

اجتماعی نیز طولانی شــدن فرایند فرزندخواندگی را ناشــی از سخت گیری های سازمان بهزیستی برای تائید صلاحیت متقاضیان 

که برخی فعالیت ها باید حذف شوند  گفت  کار لازم است و نمی توان  کارشناسان بهزیستی معتقدند تمام مراحل  می دانند. ولی 

که  کیفیت فعالیت ها - حداقل آن بخشی  کمیت و  که فرزندخواندگی یک پدیده انسانی است و  یا با سرعت بالا انجام شوند. چرا

کل به نظر می رسد معیارهای سخت گیرانه  و بررســی های دقت بهزیستی به نفع  مربوط به بهزیســتی اســت - مناســب اســت. در 

کودک باشد و پیشنهاد می شود بهزیستی بیشتر به توضیح و توجیه شرایط و معیارهای خودش برای عموم مردم بپردازد.

کمتر از یک ســال موفق به  که معمولًا در  مصاحبه با متقاضیان معمولی )زوجین دارای شــرایط و مقیم ایران( نشــان می دهد 

گفته شــد فرزندخواندگی برای  که  گرفتــن فرزنــد شــده اند. درحالی که قبلًا زمــان این فرایند طولانی تر بوده اســت. البته همان طور 

کودک،  کودکان بدسرپرست به دلیل زمان بر بودن فرآیند سلب حضانت، فرآیندی طولانی است. زیرا در موارد بدسرپرست بودن 

کــردن مراحل خاصی اســت و این فرآیند  اثبــات حائــز شــرایط نبــودن پــدر، مادر یا هــردو و یقین قاضــی از این مدعــا، نیازمند طی 

گذاری است، بدیهی است  کودکان قابل وا زمان بر است. همچنین با توجه به اینکه تعداد متقاضیان فرزندپذیری بیشتر از تعداد 

گفته حبیب الله  گر خانواده بر ســن و جنســیت فرزند اصرار داشــته باشــند باید زمــان طولانی تری را در صف بمانند. بــه  خصوصــاً ا

گر متقاضی فرزند نوزاد بخواهد در خوش بینانه ترین  مسعودی فرید، معاون امور اجتماعی سازمان بهزیستی کشور به عنوان مثال ا

کودکی با سن بالاتر مثلًا 6 ساله باشد شاید 6 ماه باید منتظر بماند16.   گر خواستار  حالت باید پنج سال منتظر بماند اما ا

کیفیت مناســب انجام شــوند، ممکن اســت زمان بیــن فعالیت های مختلف  حتــی در صورتی کــه تمــام فعالیت ها با ســرعت و 

کار و رفاه اجتماعی باشــد، لازم  کاهش زمان جز دغدغه های معاونت رفاه وزارت تعاون،  کاهش را داشــته باشــد. چنانچه  قابلیت 

اســت دسترســی یا جمع آوری داده هایی از زمان انجام فعالیت های مختلف فرایند و زمان مابین فعالیت ها به تفکیک اســتان و 

سال و ... فراهم شود.  

کارشناسان )نوع برخورد و رفتار حرفه ای(: 7- نحوه انجام فرایند توسط 

کارشناســان بهزیســتی را خوب و برخی نامناســب و  کارشــناس مربوطه، برخی مصاحبه شــوندگان رفتار  کلی  در مورد برخورد 

کد خبری: 83812752 کشور با ایرنا، خرداد 1399،  گفتگو حبیب الله مسعودی فرید، معاون امور اجتماعی سازمان بهزیستی    .16
www.irna.ir/news/83812752/
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کارشناســان بهزیستی باهدف "طاقت سنجی" نام می برند. به این  کرده اند. متقاضیان از رفتاری مشــترک در  بی حوصله توصیف 

گفتن جملاتی سعی در سنجش میزان صبر و طاقت متقاضیان دارند. مثلًا به متقاضیان می گویند  کارکنان بهزیستی با  که  صورت 

که وضع  گر خانواده ای بیاید  کودک به شما برسد و تعداد زیادی خانواده قبل شما هستند یا ا که باید 10-15 سال منتظر باشید تا 

مالی بهتری از شــما داشــته باشــد، بچه به شــما تعلق نمی گیرد و به متقاضی با تمکن مالی بالاتر داده می شــود. این گونه رفتارها 

گر این رفتار عمومیت داشــته باشد، می تواند موجب انصراف متقاضیان از  موجب ناراحتی متقاضیان فرزندپذیری شــده اســت. ا

فرآیند فرزندخواندگی شود. 

کارشناســان ضعیف اســت. مثلًا بااینکه  کار از ســمت  به علاوه  ازنظر برخی از متقاضیان فرزندپذیری، پیگیری مراحل مختلف 

کار با پیامک به آن ها اطلاع داده می شــود، ولی پیامی از ســمت بهزیســتی دریافت نکردند و هر  گفته شــده بود پیشــرفت  به آن ها 

کرده اند.  دفعه حضوری مراجعه 

8- تطابق فعالیت های برنامه با اجرا:

کار و فلوچارت رســمی آن وجود دارد. ازنظر  کارشناســان بهزیســتی تطابق خوبی بین اجرای مراحل انجام  مطابق توضیحات 

کارشناســان تمــام فعالیت هــا و آیین نامه ها به خوبی طراحی شــده اند و در انجام آن ها مشــکلی وجود نــدارد. بااین حال مصاحبه 

کرده است. مثلًا ابتدا مشاوره و سپس بازدید  که در برخی موارد ترتیب انجام فعالیت ها تغییر  متقاضیان سرپرستی نشان می دهد 

کرونا هم  از منــزل انجــام می شــود. ولی بــه نظر ترتیب انجام فعالیت هــای تغییریافته چندان لازم و ملزوم نبودند. به علاوه شــیوع 

کیفیت برخی فعالیت ها را ضعیف ارزیابی  ممکن است برنامه ها را تغییر داده باشد. مهم تر از ترتیب انجام فعالیت ها، متقاضیان 

که ازنظر متقاضیان  که پیش تر اشاره شد. فعالیت دیگری  می کنند. مهم ترین آن ها اقدامات انجام شــده در پزشــکی قانونی است 

که  کیفیــت نامناســب انجام می شــود، پیگیــری بعد از فرزندپذیری اســت. طبق نظــر برخی از متقاضیان سرپرســتی  سرپرســتی با

کودک پس از فرزندپذیری انجام نمی شود و یا بهزیستی بازدید و نظارت از وضعیت  گرفته بودند، پیگیری وضعیت  کودک خود را 

فرزندخوانده را مشروط به پرداخت وجه می کند و در صورت عدم پرداخت، نظارتی نیز انجام نمی شود. برای بررسی دقیق تر این 

موضوع نیاز به مصاحبه های تکمیلی است. 

9- هماهنگی بین بهزیستی و سایر ارگان ها:

کارشناسان بهزیستی  کارشناسان بهزیستی، همکاری و هماهنگی بین بهزیستی و سایر نهادها نسبتاً خوب است.  گفته  طبق 

کند بودن دادگاه ها نقد داشــتند. همچنین ازنظر  از همکاری ثبت احوال و پزشــک قانونی و دادگســتری رضایت داشــتند؛ ولی به 

کز نگهداری و ســلب حضانت آن هــا به توصیه های  کودکان بدسرپرســت به مرا آن هــا دادگاه هــا در تصمیمــات خــود در مورد ورود 

ح شــده در مورد هماهنگی  بهزیســتی عمل نمی کند و در این زمینه ها نیاز به هماهنگی بیشــتر اســت. یکی دیگر از مشــکلات مطر

که دادگاه ها نگاه تخصصی به فرزندخواندگی ندارند و حتی در موارد اندکی به قانون مصوب  بین بهزیستی و قوه قضاییه این بود 

که این موارد می تواند با آموزش های بیشتر و وجود دادگاه های ویژه برای فرزندخواندگی برطرف شود.  1353 استناد می کنند. 
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7-3   مشکلات مربوط به خروجی ها )و دستاوردها(
میزان قبول فرزندخواندگی:

خ فرزندخواندگی یکی از دستاوردهای مهم و مورد انتظار فرایند است. طبق صحبت های آقای بابایی، مدیرکل امور  افزایش نر

کودک به فرزندخواندگی پذیرفته شــدند. در ســال 1396، 1611  کودکان و نوجوانان ســازمان بهزیســتی، از ســال 96 تا امروز 5478 

کودک به فرزندخواندگی پذیرفته شدند، در سال 98 هم حکم فرزندخواندگی  حکم فرزندخواندگی صادر شد، در سال 97، 1460 

کودک به فرزندخواندگی پذیرفته شدند17.  کودک صادر شده است. از ابتدای سال 99 تا آبان ماه امسال نیز 750  برای 1657 

کودک  گذشــته 602  همچنیــن پــس از اصــلاح قانون فرزندخواندگی مصوب ســال 1353،  خانواده های نیکوکار در چهار ســال 

کــودک دارای بیمــاری خــاص را به فرزنــدی پذیرفته اند. از ابتدای ســال 99  تا آبان ماه امســال، 64  بی سرپرســت معلــول و 797  

کودک دارای بیماری خاص و صعب العلاج به فرزندخواندگی پذیرفته شدند18. کودک معلول و 83 

اصــلاح قانــون فرزندخواندگــی و تصویــب لایحــه جدید منجر بــه افزایــش 30 درصدی فرزندخواندگی در ســال های اخیر شــده 

اســت19. متأســفانه دسترسی به داده های بیشتر مربوط به میزان فرزندخواندگی در سال های قبل از قانون جدید جهت مقایسه 

بــا میــزان فرزندخواندگــی در قانون جدید وجود ندارد.  برای بررســی بهتــر خروجی ها نیاز به تعداد و ترکیــب متقاضیان در مراحل 

کودکان در سال های اجرای قانون جدید و قانون قدیمی است.  مختلف فرآیند و ترکیب 

گزارش هــا و آمــار مســئولین صرفــاً بــه تعداد مــوارد فرزندخواندگــی و تعــداد خانواده های داوطلب بــرای پذیرش  متأســفانه در 

فرزندخوانده پرداخته شــده اســت و افزایش تعداد فرزندخواندگی به قانون جدید نســبت داده شــده است. بااین حال توجهی به 

که می تواند بر تعــداد قبول فرزندخواندگی و تعداد خانواده های داوطلب فرزندخواندگی اثر بگذارد، نشــده  شــاخص های دیگــری 

کودکان بی سرپرست و بدسرپرست ایجاد  است. به عنوان مثال در مقابل میزان پذیرش فرزندخواندگی، چه تغییراتی در جمعیت 

کــودکان بی/بد  شــده اســت؟ آیــا نباید تعــداد تقاضای پذیــرش فرزندخواندگــی در نســبت های مختلفی چون میــزان ناباروری یا 

کشــور، ازدواج و طــلاق، حتــی وضعیــت اقتصــادی و اجتماعــی دید؟ حذف تمام این نســبت ها توســط  کل  سرپرســت، جمعیــت 

که قطعاً  مســئولین و تقلیــل آن بــه تأثیر تحولات قانونی در ســال 1392 بی شــک اغراق شــده خواهد بــود، باوجود تأثیــرات مثبتی 

کودکان  که چــه تعــداد از  که باید ســنجیده شــود، این اســت  داشــته و بایــد دقیق تــر بررســی شــود. از ســوی دیگــر موضوع مهمی 

بی سرپرســت و به خصــوص بدسرپرســت موجــود، توســط نهادهای ذی ربط شناســایی شــده اند و تحــت نظارت قــرار دارند؟ این 

گزارش های مسئولین می طلبد.  که نیاز به دقت نظر بالاتری را در بررسی ها و  مسائل اهمیت بالایی دارند 

ج اســت. هرچنــد اولویت  یکــی از نــکات مثبــت قانــون جدید افزایش شــمول قانون بــه خانم های مجــرد و ایرانیان مقیم خار

که تغییر  فرزندپذیری با زوجین مقیم ایران است و به دلیل زیاد بودن تعداد خانواده های متقاضی در صف، عملًا انتظار نمی رود 

خ فرزندخواندگی ایجاد شود.  قابل توجهی در افزایش نر

ج در سالیان اخیر در دست  گروه خانم های مجرد و ایرانیان مقیم خار دسترسی به میزان قبول فرزندخواندگی توسط این دو 

کد خبری: 25594 کودکان و نوجوانان سازمان بهزیستی با خبرنگار جامعه خبرگزاری فارس، آبان 1399،  گفت وگو سعید بابایی مدیرکل امور    .17
18.  همان

کد خبری: 25594 گفت وگو با حبیب الله مسعودی فرید معاون امور اجتماعی سازمان بهزیستی با خبرنگار جامعه خبرگزاری فارس، آبان 1399،    .19
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نیست، ولی طبق صحبت های آقای حبیب الله مسعودی فرید، معاون امور اجتماعی سازمان بهزیستی، از ابتدای سال 1399 تا 

آبان ماه امسال، 130 خانم مجرد بالای 30 سال مادر شدند20.

که در ســالیان اخیر موفق به فرزندپذیری شــده اند، وجود ندارد. اما مصاحبه ها نشــان  ج  آمــاری از تعــداد ایرانیــان مقیــم خار

ج بسیار دشوار و یا حتی نشدنی است.  که فرزندپذیری برای ایرانیان مقیم خار می دهد 

ج با توجه به مصاحبه با متقاضی سرپرســتی  در ادامه دلایل امکان پذیر نبودن عملی فرزندخواندگی برای ایرانیان مقیم خار

گفته فــرد متقاضی  کــه وی از دوســتانش با وضعیت مشــابه داشــت، بیان می شــود. بــه  کن آلمــان و بــا اســتفاده از اطلاعاتــی  ســا

کســی  که قصد فرزندپذیری از ایران را داشــتند،  کشــور  ج از  فرزندخواندگی مقیم آلمان، در جمع 30-40 نفره از ایرانیان مقیم خار

گرفتن فرزند شد ولی نتوانست همراه  کودک ایرانی نشده است و فقط یک نفر پس از چند سال دوندگی موفق به  گرفتن  موفق به 

فرزندخوانده اش به آلمان برگردد. 

گانه ای دارند و فرآیند ایران مورد توافق  کشــور ایران و آلمان فرایندهای فرزندخواندگی جدا گفته فرد مصاحبه شــونده، دو  به 

کودک خریداری شده نیست،  کامل آلمان نیســت. در مورد فرد مصاحبه شــونده اداره پذیرش آلمان برای مطمئن شــدن از اینکه 

ســؤالاتی از بهزیســتی ایران پرســیده است ولی این سؤالات ازنظر بهزیستی ایران امنیتی به نظر رسیده است و درنتیجه اطلاعاتی 

به اداره پذیرش آلمان اطلاعاتی داده نشده است. 

ج، مشکل ارتباطی است. به طور خاص مشکل پاسخ ندادن به تلفن  مشکل دیگر در مورد متقاضیان فرزندپذیری مقیم خار

کارشناسان بهزیستی ایران وجود دارد.  و عدم تسلط به زبان انگلیسی 

کنید. ولی در این صورت علاوه بر از  که به ایران بیایید و از ایران اقدام  ج این است  پیشنهاد ایران به متقاضی ایرانی مقیم خار

که طبق فرایند ایران به فرزندخواندگی  کودکی  کار و حتی در صورت موفقیت آمیز بودن تمام مراحل، دیگر نمی توان  دست دادن 

درآمده است را به کشور دیگری برد و در کشوری که متقاضی مقیم آنجاست، کودک به عنوان فرزند آن خانواده شناخته نمی شود.

ج نیاز به انجام مصاحبه های بیشتری است. برای شفاف شدن چالش های فرزندخواندگی برای ایرانیان مقیم خار

کز نگهداری: تعداد مرا

کودک در 638 مرکز نگهداری وجود داشته است. بنابراین در هر مرکز به طور متوسط 13.7  کشور 8782  کل  در سال 1398 در 

فرد زندگی می کرده اســت. توزیع نســبت تعداد فرزندان به تعداد خانه ها در نمودار زیر مشــاهده می شــود. بیشــترین تعداد فرزند 

کم شدن این  کمترین میزان مربوط به استان ایلام با نسبت حدود 0.5 می شود.  به خانه در استان قزوین با نسبت حدود 22 و 

کند.  کز نگهداری را فراهم  کاهش تعداد مرا نسبت در برخی استان ها می تواند مقدمات 

20.  همان
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که متقاضههی مقیم آنجاسههت، کودک  اسههت را به کشههور دیگری برد و در کشههوری درآمدهایران به فرزندخواندگی 
 .شودینمفرزند آن خانواده شناخته  عنوانبه

 بیشتری است. یهامصاحبهفرزندخواندگی برای ایرانیان مقیم خارج نیاز به انجام  یهاچالشبرای شفاف شدن 

 تعداد مراکز نگهداری:

 طوربهمرکز نگهداری وجود داشته است. بنابراین در هر مرکز  638کودک در  8782در کل کشور  1398در سال 
. شودیمدر نمودار زیر مشاهده  هاخانهاست. توزیع نسبت تعداد فرزندان به تعداد  کردهیمفرد زندگی  13.7متوسط 

با نسبت  ایلامو کمترین میزان مربوط به استان  22بیشترین تعداد فرزند به خانه در استان قزوین با نسبت حدود 
مقدمات کاهش تعداد مراکز نگهداری را فراهم  تواندیم هااستان. کم شدن این نسبت در برخی شودیم 0.5حدود 
 کند. 

 
 1398 در سال هاخانهبه تعداد  هاخانهنسبت تعداد فرزندان موجود در . 11نمودار 
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کز نگهداری غیرضروری است. البته فعالیت های فرایند  کاهش تعداد مرا یکی از دستاوردهای مطلوب فرایند فرزندخواندگی، 

خ پذیرش  کز شــبه خانواده نمی شــود. در صورت اجرای مناســب فعالیت های فراینــد، نر کم شــدن تعداد مرا به تنهایــی منجــر بــه 

کز  کــودکان در مرا کاهش تعداد  کــز نگهداری الزاماً منجــر به  کودکان از مرا فرزندخواندگــی افزایــش می یابــد. افزایــش خروجی هــای 

کز نگهداری در  کودکان موجود در مرا کاهش تعداد  نمی شــود. زیرا ممکن اســت ورودی ها به میزان بیشــتری افزایش یابد. حتی 

کم شدن تعداد  کم جمعیت و .... نمی تواند باعث  کز نگهداری  صورت نبودن سازوکارهای تکمیلی به عنوان مثال جهت ادغام مرا

کز شود. نمودار زیر روند تعداد خانه های شبه خانواده از سال 1394 )پس از ابلاغ آیین نامه های اجرایی قانون جدید( تا سال  مرا

کاهشی نبوده است.  که مشاهده می شود این روند به جز سال آخر  1398 را نشان می دهد. همان طور 
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کشور از سال 1394 تا 1398 نمودار 13. روند تعداد خانه ها در 
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 یهاتیفعالیکی از دستاوردهای مطلوب فرایند فرزندخواندگی، کاهش تعداد مراکز نگهداری غیرضروری است. البته 
فرایند، نرخ  یهاتیفعال. در صورت اجرای مناسب شودینم خانوادهشبهمنجر به کم شدن تعداد مراکز  تنهاییبهفرایند 

منجر به کاهش تعداد  الزاما کودکان از مراکز نگهداری  یهایخروج. افزایش ابدییمپذیرش فرزندخواندگی افزایش 
به میزان بیشتری افزایش یابد. حتی کاهش تعداد کودکان  هایورود. زیرا ممکن است شودینمکودکان در مراکز 

 تیجمعکمجهت ادغام مراکز نگهداری  مثالعنوانبهموجود در مراکز نگهداری در صورت نبودن سازوکارهای تکمیلی 
)پس از  1394از سال  خانوادهشبه یهاخانهباعث کم شدن تعداد مراکز شود. نمودار زیر روند تعداد  تواندینمو .... 
 جزبهاین روند  شودیمکه مشاهده  طورهمان. دهدیمرا نشان  1398اجرایی قانون جدید( تا سال  یهانامهنییآابلاغ 

 کاهشی نبوده است. سال آخر 

 
 1398تا  1394در کشور از سال  هاخانهروند تعداد . 12نمودار 

 

حداقل در روند افزایشی داشته است. بنابراین  هاسالدر اکثر )مراکز نگهداری( نیز  هاخانهالبته تعداد کل فرزندان در 
انتظار کاهش تعداد مراکز نگهداری را داشت. بدیهی  توانینم که با افزایش تعداد کودکان روبرو هستیم، ییهاسال
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کثر ســال ها روند افزایشــی داشــته اســت. بنابرایــن حداقل در  کــز نگهــداری( نیز در ا کل فرزنــدان در خانه هــا )مرا البتــه تعــداد 

که  کز نگهداری را داشــت. بدیهی اســت  کاهش تعداد مرا کودکان روبرو هســتیم، نمی توان انتظار  که با افزایش تعداد  ســال هایی 

کز  کــودکان به مرا کارآمدی فرایند فرزندخواندگی نیســت و ورودی های  کز الزاماً به معنــی نا کــودکان موجــود در مرا افزایــش تعــداد 

کز نگهداری در ســال  کودکان در مرا نگهداری می تواند به دلایل مختلفی مانند عوامل اقتصادی و اجتماعی افزایش یابد. تعداد 

کاهش بررسی شود.  کاهش یافته است. توصیه می شود علت این  1398 به میزان زیادی 
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 یهایورودفرایند فرزندخواندگی نیست و  یناکارآمدبه معنی  الزاما است که افزایش تعداد کودکان موجود در مراکز 
ن در تعداد کودکابه دلایل مختلفی مانند عوامل اقتصادی و اجتماعی افزایش یابد.  تواندیمکودکان به مراکز نگهداری 
 علت این کاهش بررسی شود.  شودیمبه میزان زیادی کاهش یافته است. توصیه  1398مراکز نگهداری در سال 

 
 هاخانهجمع کل فرزندان در . 13نمودار 

 میزان بازگشت کودکان:

. به همین خاطر تلاش گذاردیمبرگشت کودکان به بهزیستی پدیده ناگواری است و اثرات مخربی بر روی کودک 
ارزیابی بوده است. نمودار زیر روند تعداد موارد  یهاتیاولوبرای کاهش نرخ بازگشت یکی از دستاوردهای مهم و از 

که تعداد بازگشت در چند سال اخیر روند  شودیم. مشاهده دهدیمرا نشان  1398تا  1392بازگشت کودک از سال 
و تاریخ  دهدیمافزایشی داشته است. لازم به ذکر است که اعداد نمودار، تاریخ فسخ حکم فرزندخواندگی را نشان 

 قبل باشد.  یهاسالمربوط به  تواندیمفرزندخواندگی 

تعداد کودکان به فرزندخواندگی رفته برای بررسی بازگشت کودکان، نسبت تعداد بازگشت کودکان به  ترمهمشاخص 
و  1397، 1396 یهاسالتعداد کودکان به فرزندخواندگی رفته فقط در  کهییازآنجایا همان نرخ بازگشت است. ولی 

 یهاسالمربوط به فرزندپذیری در  تواندیمموجود است و از طرفی تعداد بازگشت کودکان )اعداد نمودار زیر(  1398
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کودکان: گشت  میزان باز

کاهش  کودک می گذارد. به همین خاطر تلاش برای  گواری است و اثرات مخربی بر روی  کودکان به بهزیستی پدیده نا برگشت 

کودک از ســال  خ بازگشــت یکی از دســتاوردهای مهم و از اولویت های ارزیابی بوده اســت. نمودار زیر روند تعداد موارد بازگشــت  نر

که تعداد بازگشــت در چند ســال اخیر روند افزایشی داشته است. لازم به ذکر  1392 تا 1398 را نشــان می دهد. مشــاهده می شــود 

کــه اعداد نمودار، تاریخ فســخ حکم فرزندخواندگی را نشــان می دهــد و تاریخ فرزندخواندگی می تواند مربوط به ســال های  اســت 

قبل باشد. 

کودکان به فرزندخواندگی رفته یا همان  کودکان به تعداد  کودکان، نسبت تعداد بازگشت  شاخص مهم تر برای بررسی بازگشت 

کودکان به فرزندخواندگی رفته فقط در ســال های 1396، 1397 و 1398 موجود است  خ بازگشــت اســت. ولی ازآنجایی که تعداد  نر

کودکان )اعداد نمودار زیر( می تواند مربوط به فرزندپذیری در ســال های قبلی باشــد، بررسی دقیق این  و از طرفی تعداد بازگشــت 

کمک می کند.  شاخص ممکن نیست. ارائه اطلاعات دقیق تر از سمت سازمان بهزیستی به تحلیل بهتر 

کرد. در هریک از سال های 96، 97 و 98 حدود 1500 نفر به  خ بازگشت را محاسبه  البته به صورت حدودی می توان شاخص نر

کودکان در ســال های اخیر یعنی تعداد بازگشــت در سال 98 را  گر بیشــترین میزان تعداد بازگشــت  فرزندخواندگی رفته اند21. حال ا

کثر برابر با 0.026 یا حدود 2.6% است. مطالعات نشان  خ بازگشت حدا کنیم، به عدد 0.026 می رسیم. بنابراین نر بر 1500 تقسیم 

گفت وگــو بــا حبیــب الله مســعودی فریــد معــاون امــور اجتماعــی ســازمان بهزیســتی بــا خبرنــگار جامعــه خبرگــزاری فــارس، آبــان 1399،  21.  ســالنامه های آمــاری بهزیســتی و 
کد خبــری: 25594
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کودکان صحیح باشد،  خ بازگشــت در آمریکا بین یک تا پنج درصد اســت22. درنتیجه چنانچه اعداد تعداد بازگشــت  که نر می دهد 

خ بازگشت در ایران نگران کننده باشد.  که نر به نظر نمی رسد 

کشور کودکان در  گشت  نمودار 15. تعداد باز
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از سمت سازمان بهزیستی به تحلیل بهتر  ترقیدقاطلاعات  ارائهدقیق این شاخص ممکن نیست.  قبلی باشد، بررسی
 . کندیمکمک 

حدود  98و  97، 96 یهاسالشاخص نرخ بازگشت را محاسبه کرد. در هریک از  توانیمحدودی  صورتبهالبته 
اخیر یعنی تعداد  یهاسال. حال اگر بیشترین میزان تعداد بازگشت کودکان در 21اندرفتهنفر به فرزندخواندگی  1500

 0.026. بنابراین نرخ بازگشت حداکثر برابر با میرسیم 0.026تقسیم کنیم، به عدد  1500را بر  98بازگشت در سال 
 درنتیجه. 22استکه نرخ بازگشت در آمریکا بین یک تا پنج درصد  دهدیماست. مطالعات نشان  %2.6یا حدود 

 باشد.  کنندهنگرانکه نرخ بازگشت در ایران  رسدینمچنانچه اعداد تعداد بازگشت کودکان صحیح باشد، به نظر 

 
 تعداد بازگشت کودکان در کشور. 14نمودار 

است، در دست نیست.  شدهیماجرا  1353که قانون مصوب  ییهاسالاز میزان بازگشت کودکان در  یاداده متأسفانه
 یهادادهدسترسی به  عتا یطبنرخ بازگشت مربوط به قانون جدید و قدیم را با یکدیگر مقایسه کرد.  توانینمبنابراین 

                                                   
ستی و  یهاسالنامه 21 سعود بیحببا  وگوگفتآماری بهزی ، کد 1399، آبان خبرنگار جامعه خبرگزاری فارس با یستیسازمان بهز یمعاون امور اجتماع دیفر یالله م

 25594خبری: 
22 Adoption Disruption and Dissolution, NUMBERS AND TRENDS. (2012). Child Welfare Information Gateway, Children’s 
Bureau/ACYF 1250 Maryland Avenue, SW Eighth Floor Washington, DC. 
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تاریخ صدور حکم فسخ سرپرستی

که قانون مصوب 1353 اجرا می شــده اســت، در دســت نیســت.  کودکان در ســال هایی  متأســفانه داده ای از میزان بازگشــت 

کمی دید  کرد. طبیعتاً دسترسی به داده های  خ بازگشت مربوط به قانون جدید و قدیم را با یکدیگر مقایسه  بنابراین نمی توان نر

کودکان می دهد و بررسی دلایل بازگشت امکان تحلیل های عمیق تر را فراهم می کند. بهتری از ترکیب بازگشت 

کودکان بر اساس نظر چند نفر از متقاضیان مطلع و مشاوران بهزیستی عبارتند از: برخی از دلایل اولیه بازگرداندن 

خ بازگشت می شود23.   کودک باعث افزایش نر که افزایش سن  کودک؛ مطالعات بین المللی نشان می دهد  1- سن بالای 

کودکان برای خانواده ها  کودکان ناسازگارترند و دیرتر به محیط جدید عادت می کنند و هم تربیت  در سنین بالا هم 

کاهش مشکلات مربوط  کودکان به سنین بزرگسالی نرسند  سخت تر است. برای این علت می بایست تا جای ممکن 

کودکان در ســنین  خ بازگشــت نیز مؤثر اســت. بااین حال همیشــه تعــدادی از  کاهــش نر کــودکان بدسرپرســت در  بــه 

کودکان و والدین آن ها مشــاوره ها و آموزش های بیشــتر توصیه  بالاتر به فرزندخواندگی می روند. برای این دســته از 

22.  Adoption Disruption and Dissolution, NUMBERS AND TRENDS. )2012(. Child Welfare Information Gateway, Children’s Bureau/ACYF 1250 
Maryland Avenue, SW Eighth Floor Washington, DC.
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کم هزینه  کارهای  کز مشاوره ازجمله  می شود. اطلاع رسانی اولیه از مشکلات احتمالی آینده و پیشنهاد مراجعه به مرا

خ بازگشت می باشد.  کاهش نر برای بهزیستی ولی مؤثر در 

کودک به خانواده  گاهی بر اســاس سهل انگاری مشکل جسمی یا روحی  کودکان دارای مشــکلات جســمی یا روحی؛    -2

کی می شــود. البته پرونده های پزشکی هم ناقص هستند. بر اساس سالنامه های   خانواده شــا
ً
گفته نمی شــود و بعدا

کز دارای معلولیت هستند. تکمیل پرونده های پزشکی و دقت بیشتر  کودکان مرا سازمان بهزیستی حدود 8 درصد از 

کودک به خانواده، باعث به وجود آمدن حس اعتماد بین خانواده و بهزیســتی می شــود و  ح دادن مشــکلات  در شــر

کودکان  گر بخشی از هزینه های درمان این  کودکان را افزایش می دهد. خصوصاً ا امکان به فرزندخواندگی رفتن این 

کودک باعث شود  گاهی از مشــکل جسمی  گر آ که تمکن مالی ندارند، پوشــش داده شــود. حتی ا برای خانواده هایی 

کودک را به فرزندخواندگی ببرد و پس از مدتی به دلیل  که  کند، بهتر از حالتی است  متقاضی از پذیرفتن او خودداری 

بیماری او را پس بدهد. 

کشور در سال 96 کودکان سالم و دارای معلولیت در  نمودار 16. تعداد 
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 96در سال  در کشور تیمعلول یسالم و دارا تعداد کودکان. 15نمودار 

 
ای مثال خانواده طوربهالبته ممکن است مشکل جسمانی کودک پس از فرزندخواندگی در کودک ظاهر شود. 

دهند، در این سن خیلی از اختلالات خودشان را نشان نمی کهییازآنجااند و شیرخواری را تحویل گرفته بچه
گیرند. البته در این خصوص در فرزند، خانواده تصمیم به بازگرداندن او می پس از مدتی با بروز بیماری

کند که اگر بچه در زمان تحویل، سالم باشد و هرگونه نقص عضو یا اختلالی بعد از گذار اظهار میقانون
 .واگذاری در بچه به وجود آید، دلیل موجهی بر فسخ فرزندخواندگی نیست

 
، سن بالای والدین نیز همانند سن بالای کودک موجب افزایش نرخ یالمللنیب؛ طبق تحقیقات سن بالای والدین -3

 شوندیموالدین درگیر بیماری  معمولا . یکی از دلایل این موضوع این است که در سنین بالا 24شودیمبازگشت 
 . دهدیمقرار  تأثیرکه مراقبت از کودک را تحت 

                                                   
 . تهران: نشر ارجمند.خانه از دور کودکان توانمندسازی و مراقبت(. 1396. )رزاقی رضا 24

9580

15

21

1433

133

27

274

108

78

42
745

سالم نابینا نبمه بینا ناشنوا نیمه شنوا

جسمی حرکتی  صرع ذهنی خفیف مشکلات گفتاری مشکلات ترکیبی چندمعلولیتی



57

کودک ظاهر شود. به طور مثال خانواده ای بچه  کودک پس از فرزندخواندگی در  البته ممکن است مشکل جسمانی 

گرفته انــد و ازآنجایی کــه در این ســن خیلی از اختلالات خودشــان را نشــان نمی دهند، پس از  شــیرخواری را تحویــل 

مدتــی بــا بروز بیمــاری در فرزند، خانواده تصمیم به بازگردانــدن او می گیرند. البته در این خصــوص قانون گذار اظهار 

گذاری در بچه به وجود آید،  گر بچه در زمان تحویل، سالم باشد و هرگونه نقص عضو یا اختلالی بعد از وا که ا می کند 

دلیل موجهی بر فسخ فرزندخواندگی نیست.

خ  کودک موجب افزایش نر سن بالای والدین؛ طبق تحقیقات بین المللی، سن بالای والدین نیز همانند سن بالای 

که   والدین درگیر بیماری می شوند 
ً

که در سنین بالا معمولا بازگشت می شود24. یکی از دلایل این موضوع این است 

کودک را تحت تأثیر قرار می دهد.  مراقبت از 

کثراً زوج های نابارور هستند و بعضاً از سر افسردگی و درماندگی  3-  مشکلات پیشینی والدین؛ متقاضیان فرزندخواندگی ا

دنبال فرزندخواندگی آمدند و ممکن اســت مشــکلات روحی مثل افســردگی و ســوگ حل نشده داشته باشند. برخی 

از زوجیــن رابطــه خوبــی بــا یکدیگــر ندارند ولــی به امید بهبــود رابطه پــس از فرزندپذیــری، وانمود به رابطــه خوب با 

یکدیگر می کنند. این دست از متقاضیان پس از فرزندپذیری هم ممکن است به دلایل مشکلات پیشینی خودشان 

کــودک را برگردانند. ضمــن اینکه این دســته از خانواده هــا معمولًا به  کنند و  کــودک ارتبــاط خوبی برقــرار  نتواننــد بــا 

گروه از متقاضیان، شناسایی مشکل زوجین قبل از فرزندپذیری  توصیه های مشاورین نیز عمل نمی کنند. برای این 

و تمدید مشــاوره های پیش از فرزندپذیری تا زمان رســیدن به وضعیت روحی روانی متعادل توصیه می شود. پس از 

گروه نیاز به مشاوره های بیشتری دارند.  فرزندپذیری نیز این 

که شبیه  4-  افســردگی پس از فرزندخواندگی؛ مشــکل شــایع دیگر، افســردگی پس از فرزندخواندگی اســت. این مشــکل 

خ می دهد و  که قبل از فرزندخواندگی مشکلات روحی داشته اند، بیشتر ر افســردگی پس از زایمان اســت و در افرادی 

می تواند در نوع رابطه با فرزند و بازگشت او اثر بگذارد. 

کودک بزرگســال نباشــد و مشــکل جســمانی نداشــته  گر  کودک؛ درهرصورت حتی ا 5-  مشــکلات ارتباطی بین خانواده و 

کودک وجود دارد.  باشــد و خانواده نیز شــرایط پیشینی نسبتاً خوبی داشته باشــد، امکان ناسازگاری بین خانواده و 

کودکان آســیب دیده هســتند و احتمال بروز ناســازگاری و مشــکلات روانی در آن ها بیشــتر  کودکان بهزیســتی معمولًا 

کــودک با او  نبوده اند و این موضوع می تواند چالش هایی را  اســت. از طرفــی خانواده های فرزندپذیر نیز از زمان تولد 

در ارتباط با فرزندخوانده و یا چالش هایی بین فرزند زیستی و فرزندخوانده به وجود آورد. امکان مشاوره با مشاوران 

کمک  خ بازگشــت  کاهش نر کاهش این مشــکل و  بهزیســتی یا توصیه آن ها به مراجعه به مشــاوره بیرونی می تواند به 

کند. 

خ بازگشــت چند راهــکار ابتدایــی به ذهن می رســد. یکــی از عوامــل مفید  کاهش نــر 6-  بــا توجــه بــه عوامــل فــوق بــرای 

کودک است.  کاهش ریسک بازگشت  شــناخت خانواده ها با ریســک بالا و حذف آن ها از لیســت فرزندپذیری تا زمان 
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خ بازگشــت مؤثر اســت. بخشــی از ایــن آموزش ها و  کاهش نر کــودکان نیــز در  ارائــه مشــاوره ها و آمــوزش بــه والدیــن و 

مشــاوره ها می تواند از طرف بهزیســتی باشــد و بخشــی به صورت اختیاری باشــد. اطلاع رســانی مشــکلات شایع پس 

کز تخصصی خدمات مشــاوره ای  از فرزندپذیری به خانواده ها و تشــویق آن ها به مراجعه به روانشــناس و معرفی مرا

گروه ها در شبکه های  مرتبط با فرزندخواندگی از دیگر اقدامات مفید است. خانواده های فرزندپذیر معمولًا با تشکیل 

کمک می کنند. یکی دیگر از راهکارها، حمایت بهزیســتی از این  اجتماعی به یکدیگر در امور مرتبط با فرزندخواندگی 

گروه ها و معرفی آن ها به فرزندپذیران جدید است. 

مشکل سرپرستان غیرقانونی:

کرده و ادعای او در دادگاه ثابت شود، چنانچه شرایط دیگر  کودکی را پیدا که  کند  کسی ادعا  مطابق قانون جدید درصورتی که 

کرد. این موضوع می تواند باعث  کودک را نمی توان به راحتی ثابت  گذاری می باشد. اما ادعای یافتن  را داشته باشد در اولویت وا

کرده اند. در این صورت این افراد  کودک را پیدا  که  کنند  کودکی را خریداری نمایند یا از اقوام خود بگیرند ولی وانمود  شود افرادی 

کودک و نگهداری  ســریع تر از ســایر افراد به فرزندخوانده می رســند. درنتیجه می تواند به مکانیســمی برای تشــدید خرید و فروش 

کودک تبدیل شود.  غیرقانونی از 

کردن فرایند قانونی  کافی برای طی  کودکی را پیدا می کنند و تمایل به سرپرســتی او را دارنــد، انگیزه  که واقعاً  به عــلاوه افــرادی 

کودک قرار دارند.  کنند، در اولویت سرپرستی  گر بعد از چندین سال هم به بهزیستی مراجعه  سرپرستی او را ندارند. زیرا می دانند ا

کودک شناسنامه نداشته  کودک ندارد. درنتیجه ممکن اســت چندین سال  در طی این مدت بهزیســتی هیچ نظارتی بر وضعیت 

باشد و به مدرسه نرفته باشد و شرایط نگهداری نامساعدی داشته باشد.

که نیازمند هم اندیشی قوه قضاییه  کارشناسان مسئله تشدید سرپرستان غیرقانونی را یکی از مشکلات قانون جدید می دانند 

کارشناسان بهزیستی، حذف این  کاهش این مشــکل اســت. راهکار ابتدایی ارائه شده در مصاحبه با چند نفر از  و بهزیســتی برای 

اولویت در قانون است.
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8- نتیجه گیری 

در بخش قبلی در مورد چالش های اصلی اجرای فرایند، علل آن ها و راهکارهای ابتدایی به تفصیل بحث شد. در این بخش 

خلاصــه چالش هــای مهــم و پیشــنهادهای اصلــی ارائه می شــود. در انتهای ایــن بخش مهم تریــن چالش های اجــرای فرآیند و یا 

به عبارت دیگر مهم ترین موارد در ارزیابی فرآیند و پیشــنهادهای متناســب هر چالش در جدولی به طور خلاصه بیان می شــود. در 

گردآوری داده برای شناســایی چالش و ارائه راهکار و  این جدول چالش ها و پیشــنهادهای در بخش های مختلف فرآیند و شــیوه 

دسترسی یا عدم دسترسی به داده ذکر شده است. 

8-1   چالش های اجرایی فرآیند
کانونــی و محتوای موجود در خبرگزاری ها و شــبکه های  گروه های  کارشناســان بهزیســتی در مصاحبه ها،  مطابــق توضیحــات 

کارشناســان تمــام فعالیت ها و  کار و فلوچارت رســمی آن وجــود دارد. ازنظر  اجتماعــی، تطابــق خوبــی بیــن اجرای مراحــل انجام 

آیین نامه هــا به خوبــی طراحــی شــده اند و در انجام آن ها مشــکلی وجــود ندارد. بااین حال مصاحبه متقاضیان سرپرســتی نشــان 

کرده اســت. مثلًا ابتدا مشــاوره و ســپس بازدید از منزل انجام می شــود.  که در برخی موارد ترتیب انجام فعالیت ها تغییر  می دهد 

کرونا امکان بازدید از منزل و ملاقات  ولی به نظر ترتیب انجام فعالیت های تغییریافته چندان لازم و ملزوم نبودند. به علاوه شیوع 

کارشناســان زمان انجام فرآیند  گفته  کرده اســت و  ممکن اســت ترتیب برنامه ها را تغییر داده باشــد. به  کم  خانواده با فرزندان را 

کمتر از یک  کودکان بی سرپرســت معمــولًا در  کاهــش یافته اســت. در حــال حاضر فرآینــد فرزندخواندگی برای  در ســال های اخیــر 

گذاری فرزندان بدسرپرست در دادگاه ها تا چند سال هم طول می کشد. در ادامه  سال انجام می شود. ولی فرآیند قضائی برای وا

چالش های اصلی اجرای فرآیند بیان می شود:

کودکان موجود: گی های  ناهمخوانی درخواست متقاضیان با ویژ

کودکان سن بالا وجود  کمی برای  بیشــترین تقاضای فرزندخواندگی برای نوزادان دختر و زیر دو ســال اســت و تقاضای بســیار 

کودکان )حدود 4000 نفر(  کز نگهداری  بالای  3 سال سن دارند. در سال 97، 41 درصد  کودکان مرا دارد. بااین حال حدود 90% از 

13 تا 18 ســال دارند و 35% )حدود 3400 نفر( در ســنین 7 تا 13 ســال و 11% )حدود 1100 نفر( در ســنین 3 تا 6 ســال  قرار دارند25. 

که هنوز ســلب حضانت آن ها انجام نشــده  کودکان بدسرپرســتی هســتند  کز هســتند،  که در مرا کودکان بالای 3 ســالی  بخشــی از 

کودک  که تربیت نوزادان نســبت به  کوچک تر عبارت اســت از: 1- وجود این دیــدگاه  کودکان  اســت. دلایــل تمایــل متقاضیان بــه 

که بخشی  که فرزندخوانده، فرزند زیســتی زوجین اســت  کرد  گرفتن نوزاد، می توان وانمود  بزرگســال راحت تر اســت. 2- در صورت 

کودک  از آن به دلیل باورها و فشــارهای اجتماعی بر زوجین نابارور اســت. 3- ازنظر متقاضیان وابســتگی عاطفی بین متقاضی و 

در سنین پایین بیشتر ایجاد می شود.

25.  همان
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کودکان بدسرپرست در بهزیستی: درصد بالا و ماندگاری طولانی 

کودک را ندارد.  که پدر و مادر دارند ولی سرپرست آن ها صلاحیت مراقبت از  کودکانی هستند  کودکان بدسرپرست آن دسته از 

کز و سلب صلاحیت از والدین زیستی آن ها برای به فرزندخواندگی  کودکان بدسرپرست یعنی ورود آن ها به مرا مشکلات مربوط به 

کودکان موجود  گفته شد در حال حاضر حدود 85% از  که  رفتن جز بزرگ ترین چالش های فرایند فرزندخواندگی است. همان طور 

کودکان تشکیل می دهند. کز نگهداری را این دسته از  در مرا

کارشناســان بهزیســتی، دادگاه می بایســت در تشــخیص سرپرســت فاقد صلاحیت دقت بیشــتری داشــته باشــد و با  گفته  به 

کودک را بــه بهزیســتی تحویل دهد. بــا توجه به تعــداد بالای  کافــی و در صــورت احــراز شــدن عــدم صلاحیت سرپرســت،  بررســی 

کز نگهداری صرفاً هزینه های بهزیستی را افزایش می دهد. از طرفی  کودکان به مرا کودکان بدسرپرست، ورود بی مورد این دسته از 

کز نیز مشــکل برطرف نمی شــود. زیرا بــه دلیل عدم امکان یــا زمان بر بودن ســلب حضانت )برای  کــودکان بــه مرا پــس از ورود ایــن 

گاهی به ســن بزرگسالی می رسند. درحالی که  کودکان چندین ســال در بهزیســتی می مانند و  امکان به فرزندخواندگی رفتن(، این 

کودکان برای فرزندپذیری  کند. متقاضیان سرپرستی نیز تمایلی به انتخاب این  که در بستر خانواده رشد  کودک بهتر است  برای 

که  کودکی  گرفتن فرزند خود و در صورت تائید صلاحیت آن ها توسط دادگاه،  ندارند. زیرا در صورت خواست پدر و مادر زیستی به 

گرفته می شود و به پدر و مادر زیستی برگردانده می شود. به فرزندخواندگی رفته از پدر و مادر فرزندپذیر 

کودکان بدسرپرست: عدم امکان و یا زمان بر بودن سلب حضانت 

کز نگهداری بهزیستی پیش از اینکه بتوانند به فرزندخواندگی دربیایند، بایستی توسط  کودکان بدسرپرست پس از ورود به مرا

که در ســنین نوزادی  کودکانی  مقام قضایی ســلب حضانت شــوند. ســلب حضانت ازنظر حقوقی، فرایندی طولانی اســت و بعضاً 

که ازنظر اجتماعی و رشد فردی  کارشناسان بهزیستی معتقدند  کز می شــوند تا بزرگســالی منتظر سلب حضانت می مانند.  وارد مرا

کم توجهی به توصیه  کودکان به فرزندخواندگی بروند و در خانواده بزرگ شــوند. ولی خــلأ قانونی و یا  که این  ترجیــح بــر این اســت 

کودکان تا ســالیان ســال در بهزیســتی بمانند. طبیعی  بهزیســتی به دلیل خلأ قانونی و غلبه رویکرد حقوقی موجب می شــود این 

کمتر می شود.  کم و  کودکان تمایل متقاضیان به آن ها هم  است با افزایش سن 

کنند.  کودکان، موظف اند مطابــق قانون عمل  گــذاری  از طرفــی دادگاه هــا در رابطــه با موضوع ســلب حضانت جهت امکان وا

کودکان به بهزیستی،  که تا دو سال از تاریخ سپردن  مطابق قانون مصوب 1392، برای سلب صلاحیت والدین زیستی لازم است 

کودک مراجعــه ننموده باشــند. همین موضوع  پــدر یــا مــادر و یــا جــد پدری و وصی منصوب از ســوی ولــی قهری برای سرپرســتی 

کودک  کودک شــرایط به فرزندخواندگی رفتن را ندارد. به عنوان مثال  گاهی نیز خود  باعث زمان بر شــدن ســلب حضانت می شود. 

شناسنامه دارد و پدر او در زندان است و اعلام می کند بعد از اتمام شدن حکمش می خواهد بچه را داشته باشد. طبیعتاً در این 

کاهش ایــن چالش های مربوط به  کــودک را بدهد.  گذاری  حالــت دادگاه نمی توانــد حکــم ســلب حضانت والدین زیســتی برای وا

که در صف هستند، پاسخ داده  کاهش هزینه های بهزیستی می تواند به نیاز متقاضیان فرزندپذیری  کودکان بدسرپرست علاوه بر 

کودکان را بهبود دهد. و درنتیجه شرایط زندگی این 
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محیط نامناسب و احساس سهل انگاری بررسی ها در پزشکی قانونی ازنظر برخی خانواده ها:

از مشکلات اصلی خانواده ها در فرآیند فرزندخواندگی فعالیت مربوط به پزشک قانونی است. علاوه بر نامناسب بودن محیط 

که محل رفت و آمد مجرمین خاص همچون متهمین به سرقت و قتل نیز  می باشد و ورود به آن برای خانواده های  پزشک قانونی 

که از دیدگاه برخی متقاضیان این ارزیابی ها بعضاً با سهل انگاری  متقاضی خوشــایند نیســت، مصاحبه ها نشان دهنده آن اســت 

در انجام تست های مربوطه صورت می گیرد. مطابق قانون وظایف سازمان پزشکی قانونی عبارت است از  1- تشخیص ناباروری 

زوجین 2- بررســی متقاضیان ازنظر اعتیاد یا عدم اعتیاد به مواد مخدر و روان گردان و الکل 3- بررســی متقاضیان ازنظر بیماری 

گیر یا صعب العلاج 4- بررسی متقاضیان ازنظر سلامت روان متقاضیان. ازآنجایی که نتایج این تست ها مستقیماً در تائید یا رد  وا

خ بازگشت را تحت تأثیر قرار  کودک و خانواده و نر کیفیت فرزندخواندگی و درنتیجه میزان رضایت  صلاحیت متقاضی مؤثر است، 

می دهد. 

کودک پس از فرزندپذیری: ضعف نظارت بر وضعیت 

کیفیت نامناســب انجام می شــود، پیگیری بعد از فرزندپذیری اســت. طبق  که ازنظر متقاضیان سرپرســتی با فعالیت دیگری 

کودک پس از فرزندپذیری انجام نمی شــود و  گرفته بودند، پیگیری وضعیت  کودک خود را  که  نظر برخی از متقاضیان سرپرســتی 

یــا بهزیســتی بازدیــد و نظارت از وضعیت فرزندخوانده را مشــروط به پرداخت وجه می کند و در صورت عــدم پرداخت، نظارتی نیز 

انجام نمی شود.

کودکان:  گشت  باز

گوار  کودکان پدیده ای نا کشورها بالا نیست، ولی درهرصورت بازگشت  کودکان در ایران در مقایسه با سایر  خ بازگشت  گرچه نر ا

کودک، سن  کارشناســان و مطالعات بین المللی عبارتند از: سن بالای  کودکان بر اســاس اظهارات  اســت. برخی از دلایل بازگشــت 

کودک پیش از فرزندپذیری بر اثر ســهل انگاری، مشــکلات  گاه نســاختن متقاضی از مشــکل جســمانی یــا روحی  بــالای خانواده، آ

روحی پیشینی متقاضیان مثل افسردگی و سوگ حل نشده و پنهان نمودن آن، افسردگی پس از فرزندپذیری و مشکلات ارتباطی 

کودک. بین خانواده و 

 

ج: عدم امکان عملی فرزندپذیری برای ایرانیان مقیم خار

ج به وجود آمده اســت ولی در عمل امــکان فرزندپذیری برای  گرچــه ظرفیــت قانونــی فرزندخواندگی برای ایرانیان مقیم خار ا

ج وجود ندارد یا بســیار دشــوار اســت. مشکلات ابتدایی شناسایی شده در این رابطه عبارتند از: 1- مجزا بودن  ایرانیان مقیم خار

که متقاضی مقیم آن اســت، باعث می شــود در برخی موارد فرآیند فرزندخواندگی ایران  کشــوری  فرآیند فرزندخواندگی در ایران و 

کشور دیگر به دلیل ضعف در پاسخگویی  کشور دیگر نباشد. 2- مشکل برقراری ارتباط مناسب بین بهزیستی ایران و  مورد قبول 

کشور به عنوان فرزند  ج از  کارشناسان بهزیستی و عدم تسلط آن ها به زبان انگلیسی 3- عدم پذیرش فرزندخوانده در خار تلفنی 
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کودک. برای ارائه پیشنهاد بهبود لازم است چالش های اجرایی فرزندپذیری  فرد متقاضی و درنتیجه امکان تهیه پاسپورت برای 

ج با دقت شناسایی شوند. هرچند ممکن است به دلیل تعداد زیاد خانواده های مقیم ایران متقاضی در  برای ایرانیان مقیم خار

ج، این چالش از اولویت های ســازمان  صــف فرزندپذیــری و اولویت قانونی خانواده های مقیم ایران نســبت به ایرانیان مقیم خار

بهزیستی نباشد. 

مشکل سرپرستان غیرقانونی: 

کند  کســی ادعا  کودکان و نوجوانان بی سرپرســت و بدسرپرســت مصوب 1392  درصورتی که  مطابق ماده 30 قانون حمایت از 

گذاری می باشــد. اما  کــرده و ادعای او در دادگاه ثابت شــود، چنانچه شــرایط دیگر را داشــته باشــد در اولویت وا کودکــی را پیدا کــه 

کودکی را خریداری نمایند یا از اقوام  کرد. این موضوع می تواند باعث شود افرادی  کودک را نمی توان به راحتی ثابت  ادعای یافتن 

کرده اند. در این صورت این افراد ســریع تر از ســایر افراد به فرزندخوانده می رســند.  کودک را پیدا  که  کنند  خود بگیرند ولی وانمود 

کودک تبدیل شود. به علاوه افرادی  کودک و نگهداری غیرقانونی از  درنتیجه می تواند به مکانیســمی برای تشــدید خرید و فروش 

کردن فرایند قانونی سرپرستی او را ندارند.  کافی برای طی  کودکی را پیدا می کنند و تمایل به سرپرستی او را دارند، انگیزه  که واقعاً 

کودک قرار دارنــد. در طی این مدت  کنند، در اولویت سرپرســتی  گــر بعد از چندین ســال هم به بهزیســتی مراجعه  زیــرا می داننــد ا

کودک شناسنامه نداشته باشد و به مدرسه  کودک ندارد. درنتیجه ممکن است چندین سال  بهزیستی هیچ نظارتی بر وضعیت 

نرفته باشد و شرایط نگهداری نامساعدی داشته باشد.

اختلال در سامانه ثبت درخواست فرزندخواندگی:

کارشناســان و خانواده ها به وجود آورده اســت. قطع و وصل شــدن ســامانه و نرفتن به  اســتفاده از ســامانه مشــکلاتی را برای 

کشــور مختلــف به عنوان مکان های  مرحلــه بعــدی و مشــکل در ورود اطلاعات )به عنوان مثال امکان واردکردن فرزند دوم یا چند 

که از  کمی باشد  زندگی در ســالیان اخیر و ....( ازجمله این مشــکلات اســت. بخشی از این مشکلات می تواند به دلیل مدت زمان 

راه اندازی ســامانه می گذرد. چنانچه ایرادات ســامانه به ســرعت رفع نشود، در فرایند فرزندخواندگی اخلال ایجاد می کند و نیاز به 

بررسی دارد. 

کیفیت آن ها:  تعداد بالای نیروی انسانی و عدم تناسب 

کشــور به نظر بالا می رســد. به طور متوســط به  کز نگهداری در  کودک موجود در مرا تعــداد نیروهــای بهزیســتی به ازای تعــداد 

گفته  که می تواند موجب افزایش هزینه های بهزیســتی شــود. همچنین به  کــودک یــک نفر نیروی انســانی وجود دارد  ازای هــر دو 

کافی در مورد فرآینــد فرزندخواندگی ندارند و بعضاً اطلاعات  کارشناســان بهزیســتی اطلاعات  متقاضیــان فرزندخواندگی، برخی از 

کارشناســان در بخش های مختلف مانع از انباشــت  کــم، قراردادی بــودن نیروها و جابجایــی  ناقــص می دهنــد. عــلاوه بر آموزش 

تجربه در آن ها شده است. 
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کم بودن یا نبود مشاوره های روانشناسی برای نحوه برخورد فرزندخوانده و خانواده:  

کیفیت مشــاوره ها را حداقل برای تشــخیص صلاحیت مناســب ارزیابــی می کنند ولی به  متقاضیــان فرزندپذیــری به طورکلــی 

گفتــه متقاضیــان هــدف اصلی مشــاوره های روانشناســی، تائید یا رد صلاحیــت متقاضیان اســت و برای نحوه برخورد مناســب با 

فرزندخوانده و حل مشکلات ارتباطی آتی بین فرزندخوانده و فرزندپذیر نیست.

8-2   پیشنهادات
که در  گرچه ارائه پیشــنهادهای دقیق و مبتنی بر شــواهد علمی نیاز به بررســی دقیق تری دارد اما برخی پیشــنهادهای اولیه  ا

ح ذیل است: گردیده است به شر ح  کارشناسان مختلف مطر طول مسیر ارزیابی توسط 

کاهش مشکلات سلب حضانت و امداد به خانواده ها و ....و افزایش  کودکان خردســال به وســیله  افزایش فرزندخواندگی 

کودکان بزرگسال: خدمات مددکاری برای 

کمتر اســت، تلاش  کودکان نیز  خ بازگشــت این  کودکان خردســال اســت و نر بــا توجــه بــه اینکــه تقاضــای اصلی برای نوزادان و 

کاهش موانعی مثل مشــکلات ســلب حضانت  گروه باشــد و تا جای ممکن با  بهزیســتی باید معطوف به فرزندخواندگی رفتن این 

کم سرپرستی در یک منطقه( و ارائه مشاوره های  کودکان بدسرپرست و یا افزایش فرزندخواندگی بین استانی )در صورت تقاضای 

که حاضر به پذیرش  کودکان با مشکلات روحی را می پذیرند و ارائه امداد به خانواده هایی  که  مددکاری مستمر به خانواده هایی 

کودکان در نوزادی و خردســالی به  کودکان نیازمند درمان هســتند و امکان تأمین هزینه درمانی فرزند را ندارند و .... ســعی شــود 

کودکان  کودکان بزرگســال نیز می توان بســته مددکاری جهت افزایش سازگاری این  سرپرســت مناســب سپرده شــوند. در رابطه با 

خ بازگشــت این  کودکان را بپذیرند و نر کرد تا خانــواده با خیال راحت تری ایــن  بــا خانــواده پــس از بــه فرزندخواندگــی رفتن تعریف 

کمتر شــود. افزایش مشــاوره ها به منظور شــناخت باورهــای غلط اجتماعی و آموزش شــیوه صحیح برخــورد و تربیت  کــودکان هــم 

کودکان غیرنوزاد را تا حدی افزایش دهد. کودکان بالای 3 سال و نحوه ایجاد حس تعلق بین طرفین می تواند تقاضای برای 

کودکان بدسرپرست مثل امین موقت: استفاده از راه های جایگزین مراقبت از 

کز نگهداری، در خانواده جایگزین  که به جای مرا کودک در این است  ممکن است در مواردی  بهزیستی تشخیص دهد منافع 

قرار بگیرد و شــرایط به فرزندخواندگی رفتن مطابق قانون وجود نداشــته باشــد. در این شــرایط می توان از ســایر انواع مراقبت ها 

کودکان بدسرپرست تسهیل  کودکان بدسرپرست توصیه می شود سایر شــیوه های مراقبت از  کاهش مشــکل  کرد. برای  اســتفاده 

کودک به صورت موقــت نزد خانواده ای قرار بگیــرد؛ بدون اینکه در  که امکان ســلب حضانت وجــود ندارد  شــود. مثــلًا در شــرایطی 

کودکان بدسرپرســت مطابق  کودک تغییری ایجاد شــود )امین موقت(. بنابراین تســهیل ســایر شــیوه های مراقبت از  شناســنامه 

کاهش زمان سلب  کودکان بدسرپرســت و  کاهش مشــکل ورود  تجربیات جهانی و شــرایط بومی توصیه می شــود. همچنین برای 

که امکان سلب حضانت وجود دارد(، نیاز به هم اندیشی بیشتر بهزیستی و قوه قضاییه دارد.  حضانت آن ها )در شرایطی 
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کیفیت انجام تست ها: اختصاص مکانی مجزا در پزشکی قانونی برای فرزندخواندگی و نظارت بهزیستی بر 

کردن بخش مربوط به فرزندخواندگی در پزشــک  کیفیت پایین تســت ها، جدا  باتوجه به محیط نامناســب پزشــکی قانونی و 

کار با  کیفیت انجام تست ها پیشنهاد می شود. ممکن است این  قانونی یا حتی انتقال آن به محیطی دیگر و نظارت بهزیستی بر 

گردد. کار تسهیل  کز و آزمایشگاه های مختص این  کارشناسان پزشکی قانونی در بهزیستی و انتخاب مرا استقرار 

بررسی حذف اولویت سرپرستان غیرقانونی:

که نیازمند هم اندیشی قوه قضاییه  کارشناسان مسئله تشدید سرپرستان غیرقانونی را یکی از مشکلات قانون جدید می دانند 

کارشناسان بهزیستی، حذف این  کاهش این مشــکل اســت. راهکار ابتدایی ارائه شده در مصاحبه با چند نفر از  و بهزیســتی برای 

اولویت در قانون است.

کودکان و اطلاع رسانی مشکلات رایج: گشت  شناسایی خانواده هایی با ریسک بالا برای باز

خ  کاهش نر کــه مشــکلات روحــی پیشــینی دارند، بالا اســت. بنابرایــن به منظــور  کــودکان در خانواده هایــی  ریســک بازگشــت 

بازگشت، پیشنهاد می شود خانواده هایی با ریسک بالا در مراحل مشاوره با دقت بیشتری شناسایی شوند و از لیست متقاضیان 

کز مشــاوره معتبر و تشــویق خانواده ها  حــذف شــوند. اطلاع رســانی از مشــکلات رایج بیــن فرزندخوانده و سرپرســت و معرفــی مرا

کند. ضمن اینکه می بایســت تا حد امکان پرونده های  کمک  خ بازگشــت  کاهش نر برای اســتفاده از خدمات آن ها نیز می تواند به 

کــودک از متقاضــی پنهان نشــود. خانواده هــای فرزندپذیــر معمولًا با  کامل باشــد و مشــکلات جســمی و روحی  کــودکان  پزشــکی 

کمک می کنند. یکی دیگر از راهکارها، حمایت  گروه ها در شبکه های اجتماعی به یکدیگر در امور مرتبط با فرزندخواندگی  تشکیل 

گروه ها و معرفی آن ها به فرزندپذیران جدید است. بهزیستی از این 

کز نگهداری به سایر بخش ها:  تخصیص نیروهای مازاد موجود در مرا

کیفیت  کمیت و  کــز نگهداری بالاســت. از طرفی به نظر می رســد  کودک در مرا گفتــه شــد تعــداد نیروی انســانی به ازای تعــداد 

برخــی از بخش هــای فراینــد در حال حاضر مناســب نیســت و قابلیت بهبــود را دارد. پیگیری و نظارت های پــس از فرزندپذیری و 

همین طور مشاوره های روانشناسی جهت آموزش و مشاوره نحوه ارتباط و حل مشکلات فرزندخوانده و خانواده )پیش و پس از 

که در چالش ها ذکر شــده بود. همچنین می توان از بخشــی از نیروهای مازاد جهت آموزش  فرزندپذیری( ازجمله این موارد اســت 

کرد.  کمبود نیرو مواجه است، استفاده  که با  و مطلع ساختن سایر نیروها و یا در سایر بخش های فرآیند 

ع وقت کردن مشکلات سامانه در اسر برطرف 



65

8-3   خلاصه نتایج 

جدول خلاصه چالش ها و پیشنهادات: 

نقاط تمرکز فرایندردیف
گردآوری داده)فعالیت( دسترسی شیوه 

پیشنهادهاچالش هابه داده

مراجعه به بهزیستی و ثبت تقاضا1

کارشناسان/  کاربران )مصاحبه با  کیفی: نظرات 
گروپ/ تحلیل محتوای  متقاضیان/ فوکوس 

رسانه های خبری و شبکه های اجتماعی (


اختلال در سامانه شامل:
قطع و وصل شدن سامانه

اختلال فنی سامانه )نرفتن به 
مرحله بعدی(

مشکل در ورود اطلاعات

مطابق نظر مدیران بهزیستی 
گروپ ها این  در فوکوس 

اختلالات در دست بهبود 
است.

کمی: اطلاعات سامانه )عدم همکاری 
_بهزیستی(

بررسی مدارک و بازدید از منزل2

کیفی: نظرات ذینفعان )مصاحبه با متقاضیان/ 
کارشناسان/ تحلیل محتوای رسانه های خبری 

و شبکه های اجتماعی(


 بدون مشکل
ً
نسبتا

)طولانی بودن پروسه و زیاد و 
هزینه بر بودن مدارک موردنیاز(

کمیت و ترکیب شکایات متقاضیان )عدم  کمی: 
_همکاری بهزیستی(

کز پزشکی 3 معرفی متقاضیان به مرا
قانونی

کیفی: نظرات ذینفعان )مصاحبه با متقاضیان/ 
امکان تائید صلاحیت افراد نظرات شبکه های مجازی(

نامناسب به دلیل سهل انگاری در 
انجام تست های سلامت روان، 

گیر در  اعتیاد، بیماری های وا
پزشکی قانونی

ناخوشایند بودن محیط پزشکی 
قانونی )پزشکی قانونی محل رفت 

و آمد مجرمین خاص همچون 
متهمین به سرقت و قتل است(

اختصاص مکانی مجزا 
در پزشکی قانونی برای 

فرزندخواندگی
استانداردسازی و نظارت بر 

کیفیت انجام تست ها توسط 
مراجع ذیصلاح کمیت و ترکیب شکایات متقاضیان )عدم  کمی: 

_همکاری بهزیستی(

کز مشاوره 4 معرفی متقاضیان به مرا
و تشخیص هویت

کیفی: نظرات ذینفعان )مصاحبه با متقاضیان/ 
 بدون مشکلکارشناسان(

ً
نسبتا

)مشاوره های فقط تا قبل از 
احراز صلاحیت است و آموزش 
مهارت ارتباطی و نحوه برخورد 

کم است( فرزندخوانده و خانواده 

برگزاری آموزش عمومی
توانمندسازی نیروهای 
بهزیستی جهت ارائه 
مشاوره های پس از 

فرزندخواندگی کمی: میزان ساعات مشاوره ها )عدم همکاری 
_بهزیستی(

کمیته 5 بررسی صلاحیت در 
فرزندپذیری

کیفی: نظرات ذینفعان )مصاحبه با متقاضیان/ 
 بدون مشکلکارشناسان(

ً
نسبتا

کمیته  کرونا تشکیل  )در دوره 
 به تعویق افتاده است(

ً
بعضا

کیفیت شکایات متقاضیان )عدم  کمیت و  کمی: 
_همکاری بهزیستی(
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نقاط تمرکز فرایندردیف
گردآوری داده)فعالیت( دسترسی شیوه 

پیشنهادهاچالش هابه داده

فرایند جورسازی6

کیفی: نظرات ذینفعان )مصاحبه با 
گروپ/  کارشناسان/ متقاضیان/ فوکوس 

مصاحبه رسمی مدیران بهزیستی با 
خبرگزاری ها( و تحلیل محتوای رسانه های 

خبری و شبکه های اجتماعی



 
ً
ازلحاظ تطابق با آیین نامه نسبتا
خوب است ولی ازلحاظ شرایط 

عرضه و تقاضا دارای چالش های 
زیر است:

افزایش فرزندخواندگی بین 
استانی )در صورت تقاضای 
کم سرپرستی در یک منطقه(

کمی:
سالنامه آماری بهزیستی

کمی:
کودکان و شرایط والدین به  2- داده های ترکیب 

تفکیک استان )عدم همکاری بهزیستی(
_

کودکان بالای  کودکان )%90  سن 
سه سال، ولی بیشترین تقاضا 

برای نوزادان(1

تعریف بسته مددکاری جهت 
کودکان  افزایش سازگاری 

بزرگسال با خانواده
کاهش مشکلات 

سلب حضانت نوزادان 
بدسرپرست

افزایش مشاوره ها به منظور 
شناخت باورهای غلط 

اجتماعی
آموزش شیوه صحیح برخورد 

کودکان بالای 3  و تربیت 
سال و نحوه ایجاد حس 

تعلق بین طرفین

کودکان  کودکان معلول )%8  تعداد 
کز دارای معلولیت یا بیماری  مرا

هستند(

ارائه امداد به خانواده هایی 
کودکان  که حاضر به پذیرش 

نیازمند درمان هستند و 
امکان تأمین هزینه درمانی 

فرزند را ندارند.

کودکان  مشکلات مربوط به 
کز  کودکان مرا بدسرپرست )%85 

بدسرپرست هستند(2

تسهیل استفاده از راه های 
کودکان  جایگزین مراقبت از 

بدسرپرست و استفاده 
از سایر شیوه ها مطابق 
تجربیات جهانی )امین 

موقت(
هم اندیشی بیشتر بهزیستی 
کاهش  و قوه قضاییه برای 
زمان سلب حضانت آن ها 

)در صورت امکان(

دشواری فرزندپذیری برای 
متقاضیان فرزندخواندگی مقیم 

کشور خارج از 

بازبینی قوانین داخلی با 
کنوانسیون های  توجه به 

که ایران نیز عضو  بین المللی 
آن است
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نقاط تمرکز فرایندردیف
گردآوری داده)فعالیت( دسترسی شیوه 

پیشنهادهاچالش هابه داده

7

نظارت بر وضعیت سرپرستی در 
دوره آزمایشی

کیفی: نظرات ذینفعان )مصاحبه با 
کارشناسان/ متقاضیان(

گفته برخی مصاحبه شوندگان  به 
و فعال مدنی این حوزه پیگیری و 
نظارت پس از فرزندپذیری انجام 
نمی شود یا پیگیری مشروط به 

پرداخت وجه است.

_

کمی: تعداد دفعات مراجعه و نظارت )عدم 
_همکاری بهزیستی(

نظارت و پیگیری تا سن 18 8
سالگی

کیفی: نظرات ذینفعان )مصاحبه با 
کارشناسان/ متقاضیان(

کودک  ضعف نظارت بر وضعیت 
پس از فرزندپذیری

بررسی چینش مجدد 
نیروهای بهزیستی  و 

توانمندسازی آن ها جهت 
انجام نظارت و پیگیری

کمی: تعداد دفعات مراجعه و نظارت )عدم 
_همکاری بهزیستی(

کلیه مراحل 9 ترتیب و انجام 
آیین نامه در مدت زمان منطقی

کیفی: نظرات ذینفعان )مصاحبه با 
گروپ،  کارشناسان/ متقاضیان/ فوکوس 

شبکه های مجازی(


در خصوص زمان فرایند بدون 
دسترسی به داده های سازمان 

بهزیستی اظهارنظر دقیق ممکن 
نیست اما مطابق نظر ذینفعان 

 بدون مشکل است.  البته 
ً
نسبتا

مشکل سامانه پابرجاست 
گاهی مرحله مراجعه به  و 

روانشناس با مرحله پزشکی 
قانونی جابجا می شود .

_

کمی مربوط به مدت زمان  کمی: داده های 
هریک از مراحل انجام فرایند )عدم همکاری 

_بهزیستی(

موانع و محدودیت های عرفی و 10
شرعی پس از فرزندپذیری

کیفی: نظرات ذینفعان )مصاحبه با 
گروپ/  کارشناسان/ متقاضیان/ فوکوس 

مصاحبه رسمی مدیران بهزیستی با 
خبرگزاری ها( و تحلیل محتوای رسانه های 

خبری و شبکه های اجتماعی



ازدواج با فرزندخوانده: وجود 
نگرانی برای بروز سوءاستفاده 

گذارشده  جنسی برای فرزندان وا
و نبود صراحت و شفافیت در 

قوانین بازدارنده

بازبینی قوانین جهت 
پیشگیری از بروز این مسائل 

کودکان بر اساس حقوق 

محرمیت فرزندخوانده: نگرانی 
خانواده ها از نحوه محرمیت فرزند 
به والدین بعد از سن بلوغ موجب 

گرایش به فرزند دختر شده و 
چالش هایی برای روابط والدین و 
فرزند در سنین بلوغ ایجاد می کند

فرهنگ سازی و اطلاع رسانی 
بیشتر در این مورد و ارائه 

مشاوره های دینی در 
خصوص انواع محرمیت 

فرزندخوانده
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نقاط تمرکز فرایندردیف
گردآوری داده)فعالیت( دسترسی شیوه 

پیشنهادهاچالش هابه داده

کودکان11 گشت  باز

کمی: سالنامه های آماری بهزیستی و اطلاعات 
کمی بهزیستی از تعداد بازگشت

کودک در ایران   خ بازگشت  نر
)2.6%( در مقایسه با سایر 

کشورها بالا نیست. بااین حال 
خ بازگشت به جز برای  کاهش نر

که فرزندخواندگی  مواردی خاص 
به فرزندخوانده یا فرزندپذیر 

آسیب می رساند، مثبت است.
کودکان  مهم ترین دلایل بازگشت 

عبارتند از:
کودک سن بالای 

سن بالای خانواده
گاه نساختن متقاضی از مشکل  آ
کودک پیش از  جسمانی یا روحی 

فرزندپذیری بر اثر سهل انگاری
مشکلات روحی پیشینی 

متقاضیان مثل افسردگی و سوگ 
حل نشده و پنهان نمودن آن 
افسردگی پس از فرزندپذیری

مشکلات ارتباطی بین خانواده 
کودک و 

شناسایی خانواده هایی با 
ریسک بالا برای بازگشت 
کودکان در مراحل مشاوره
اطلاع رسانی از مشکلات 
رایج بین فرزندخوانده و 

سرپرست
کز مشاوره معتبر  معرفی مرا
و تشویق خانواده ها برای 
استفاده از خدمات آن ها

تا حد امکان پرونده های 
کامل باشد  کودکان  پزشکی 
و مشکلات جسمی و روحی 

کودک از متقاضی پنهان 
نشود

کیفی: نظرات ذینفعان )مصاحبه با 
گروپ،  کارشناسان/ متقاضیان/ فوکوس 

شبکه های مجازی( و تحلیل محتوای 
رسانه های خبری و شبکه های اجتماعی در 

کودکان گشت  رابطه با علل باز



کودکان )عدم همکاری  کیفی: علت بازگشت 
_بهزیستی(
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9- محدودیت های پژوهش

کیفیــت اظهارنظر در مــورد خروجی های   ● کمی موجود در ســازمان بهزیســتی  کامل بــه داده های  عــدم دسترســی 

کرده اســت. متأســفانه همکاری ســازمان بهزیســتی در ارائه  فرایند و تطابق خروجی با اهداف مورد انتظار را دشــوار 

کمی ضعیف بوده است و  علی رغم تلاش چندباره، امکان بازدید از سامانه فراهم نشد.  داده های 

 در مصاحبه ها تکرار شــده بودند   ●
ً
کثــرا گرچه مشــکلات بیان شــده ا در مــورد مصاحبــه با متقاضیان فرزندپذیری، ا

کمتــر دیده شــده اســت، ولــی مصاحبه شــوندگان عمدتــاً از طریــق صفحه  و اطلاعــات ضــد و نقیــض در مصاحبه هــا 

کنند. هرچنــد به طورکلی با  گرفتند و ممکن اســت در نتایــج بایاس ایجــاد  گرامی مــادر پرتقالــی بــا مــا ارتبــاط  اینســتا

کشور تعمیم داد.  تعدادی مصاحبه محدود با متقاضیان فرزندخواندگی نمی توان نتایج را به کل 

کارشناســان ســتادی بهزیســتی،   ● کارشناســان مرتبــط بــا فراینــد شــامل  کانونــی بــا  در مــورد مصاحبــه و جلســات 

که مصاحبه شوندگان از مطلع ترین و  کارشناســان قوه قضاییه با توجه به اینکه  کز شــبه خانواده و  کارشناســان در مرا

کارشناســان و بــا تجربه بالا انتخاب شــده بودند، وضعیت داده ها ازنظر صحــت و تعمیم پذیری بهتر از  باتجربه تریــن 

کنار  کمی بیشتر در  داده های به دســت آمده از مصاحبه با متقاضیان فرزندپذیری اســت. بااین حال وجود داده های 

کند.  کمک  کیفیت تحلیل های مرتبط با ارزیابی فرایند  این داده ها می تواند به 

بــه دلیــل محدودیــت زمانی انجــام پژوهش، امــکان انجام پیمایــش و جمع آوری داده دســت اول برای پاســخ به   ●

برخی سؤالات ارزیابی فراهم نبود. 
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10- پیشنهادات تحقیقات آتی

کودکان و سرپرستان  انجام پژوهش باهدف شناسایی اینکه چه ترکیبی )ترکیب سنی، جنسی، مکانی، نوع سرپرست و ...( از 

کارشناسان در انتخاب سرپرست  خ بازگشت را داشته اند، مفید به نظر می رسد و می تواند به  کمترین نر بیشترین میزان رضایت و 

کند و احتمال موفقیت جورسازی را افزایش دهد. کمک  کودک  برای 

کمک می کند. به نظر می رسد برخی  کمی بیشتر به تعمیم ارزیابی و تحلیل های جامع تر  که استفاده از داده های  بدیهی است 

از داده های مناســب به صورت سیســتمی در بهزیســتی نیز جمع آوری نمی شــود. در این صورت، طراحی پایگاه داده اقدام مهم و 

پایه ای برای ارزیابی های آینده محسوب می شود. 

کودکان )در صورت وجود( و یا انجام  کودکان با دقت بیشــتر، نیاز به دسترســی به دلایل بازگشــت  به منظور بررســی بازگشــت 

کودکان، مســتلزم شناســایی دقیق  کاهش بازگشــت  گانــه بــرای شــناخت این عوامل اســت. یافتن راهکار مناســب  پژوهــش جدا

کودکان است. عوامل بازگشت 

که در پایگاه داده بهزیســتی موجود نیســت و یا دسترســی به آن ها مقدور نیســت، انجــام پیمایش با جامعه  بــرای داده هایــی 

آمــاری مشــخص بر اســاس چالش های شناسایی شــده می توانــد به تعمیم پذیــری نتایج بیفزایــد و برای تحقیقات آتی پیشــنهاد 

می شود. 
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ضمیمه ها

ضمیمه 1: سؤالات ارزیابی فرایند26

سؤالات مربوط به ورودی

هزینه سیاست چه مقدار بوده است؟ به تفکیک فعالیت ها و منبع تأمین کننده هزینه ها

کرده است؟ بودجه برنامه چه مقدار بوده است؟ آیا این بودجه تخصیص پیدا 

نقش خیرین در تأمین منابع چیست؟

کاری( در بخش های مختلف تعداد نیروی انسانی )یا ساعت 

آیا فرایند جدید به نیروی انسانی بیشتری نیاز دارد؟ با توجه به عدم جذب نیروی انسانی جدید آیا نیروی انسانی قبلی جوابگو هستند؟ 

کارکنان به چه صورت است؟ کار  تخصص و تجربه و میزان آموزش حین 

کارکنان )سن، پیشینه قومیتی و ...( گی های شخصی  ویژ

آیا مشاورین بازخوردهای لازم برای جورسازی بهتر بچه ها را از بخش های دیگر فرآیند دریافت می کنند؟

کیفیت نیروی انسانی چطور بوده است؟  کمیت و  در فرایند قبلی 

 طراحی شده است یا پیش تر تست شده است؟ 
ً
آیا سامانه فرزندخواندگی جدیدا

گی های اصلی سامانه چیست؟ مشکلات این سامانه چیست؟ ویژ

کودک، مشکل جسمانی داشتن یا نداشتن، استان مرکز محل  کودک، جنسیت  کودک )گروه سنی  گی های  کز نگهداری به تفکیک استان و ویژ کودکان موجود در مرا ترکیب 
کودک، بی سرپرست یا بد سرپرست بودن و ...( نگهداری 

کودک، مشکل جسمانی داشتن یا نداشتن ،  کودک، جنسیت  کودک )گروه سنی  گی های  کز نگهداری به تفکیک سال و  استان و ویژ کودکان ورودی و خروجی به مرا ترکیب 
کودک، بی سرپرست یا بد سرپرست بودن و ...( استان مرکز محل نگهداری 

کارکنان هر مرکز به تفکیک سال، استان، خصوصی و  کودکان موجود در هر مرکز و تعداد  کز نگهداری و ظرفیت هریک و تعداد ورودی و خروجی به هر مرکز و تعداد  تعداد مرا
گروه سنی و دخترانه/ پسرانه بودن مرکز نگهداری دولتی بودن، 

سؤالات مربوط به فعالیت ها

شرایط پذیرش بهزیستی در هر مرحله چیست؟ 

روانشناس و تشخیص هویت و )دادگاه( چگونه صلاحیت سرپرست را تائید می کند؟

وقتی سرپرستی در لیست انتظار قرار می گیرد، بهزیستی با چه ترتیبی و بر چه اساسی فرزندان را به آن ها نشان می دهد؟

فرایند جورسازی چگونه اتفاق می افتد؟

در طول دوره 6 ماهه آزمایشی نظارت به چه شکل انجام می شود و شرایط تائید سرپرستی چیست؟ 

کیفیتی  گرفته است؟ چه اقداماتی و به با چه  آیا اقداماتی برای اطلاع رسانی شرایط جدید )امکان فرزند پذیری برای خانم ها و ....( به عموم مردم یا مخاطب هدف صورت 
انجام شده است؟ 

کردن بیشتر جامعه هدف استفاده شده است؟  آیا از ابزارهای تبلیغاتی و اقدامات انگیزشی برای درگیر 

کمــی مرتبــط از ســوی ســازمان بهزیســتی و یــا متمرکــز شــدن بــر ســؤالات اولویــت دار بــه  کــه همــه ایــن ســؤالات اغلــب بــه علــت عــدم ارائــه داده هــای  26.  لازم بــه ذکــر اســت 
دلیــل محدودیت هــای زمانــی پژوهــش، بررســی نشــده اند.
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چه نوع آموزش ها و مشاوره هایی به سرپرست و فرزند داده می شود؟ 
آیا میزان مشاوره بر اساس شرایط سرپرست متغیر است؟

آیا دسترسی به برنامه برای مخاطب هدف مناسب است؟ 
کنند؟ به طور خاص: آیا ایرانیان مقیم خارج می توانند مراحل مختلف را طی 

گی های لازم برای راحتی استفاده و ... را دارد؟ آیا سامانه ویژ

آیا افزایش شمول قانون برای سرپرست و فرزند، در عمل اجرا می شود؟ 
کنند؟ به عنوان مثال آیا ایرانیان مقیم خارج می توانند فرایند را طی 

کدام فعالیت ها مهم است؟ کندگی( هر فعالیت چقدر است؟ زمان  متوسط زمان و واریانس )پرا
به طور خاص: 

متوسط مدت زمان صف انتظار چقدر است؟ 
زمان بررسی صلاحیت در مراحل مختلف چقدر است؟

کدام یک از فعالیت ها اضافه است و قابل حذف شدن / ادغام شدن هستند؟
کدام یک از فعالیت ها بیش ازحد زمان بر است؟

چه مواردی مانع اجرای فعالیت ها شده است؟ 
به طور خاص:آیا والدین اصلی فرزندان بدسرپرست خللی در روند فرزندخواندگی ایجاد می کنند؟

آیا حمایت های اجتماعی قانون جدید )بیمه، حق مستمری و ... برای فرزند و حق اولاد و حقوق مستمری سرپرستان و ... برای سرپرست( اجرا شده اند؟ 
چه مشکلاتی در تخصیص یارانه و مرخصی سرپرست وجود دارد؟

آیا مشاوره های فقهی انجام شده است؟ 

آیا مشاوره برای قبول فرزندان بالای دو سال انجام شده است؟ 

که فرزند بالای دو سال بگیرند؟ مشاوران از چه طریقی و با چه مکانیسم هایی متقاضیان سرپرستی را متقاعد می کنند 

کیفیت چه فعالیت هایی نیاز به ارتقا دارد؟  کمیت و  کیفیت انجام فعالیت ها چگونه است؟  کمیت و 

سؤالات مربوط به خروجی ها

که در هر مرحله تائید شدند؟   کل درخواست ها(  تعداد درخواست های )و درصد از 
ج ثبت شده است؟ )موارد جدید شمول قانون( چند درصد از درخواست ها توسط خانم ها و ایرانیان مقیم خار

عمده دلایل رد درخواست ها در هر مرحله چه بوده است؟

ترکیب درخواست های فرزند پذیری تائید شده در هر مرحله )جنسیت، سن، تمکن مالی، توزیع جغرافیایی، نوع سرپرست )خانم مجرد، زوجین، ایرانیان مقیم خارج و ...( و 
)..

ترکیب فرزندان پذیرش شده )جنسیت، سن، دارای معلولیت، توزیع جغرافیایی، بی سرپرست یا بد سرپرست، زیبایی و ...(
کودکان بین 12 تا 16 سال هستند؟ )موارد جدید شمول قانون( چند درصد از فرزندان پذیرش شده از فرزندان بد سرپرست یا 

گی های سرپرستان )پس از جورسازی( چگونه است؟ گی های فرزندان پذیرش شده و ویژ همبستگی آماری بین ویژ

کردند؟ که از مشاوره های بهزیستی استفاده  گی های سرپرستانی  تعداد )و درصد( و ویژ

تعداد جلسات )ساعات( برای بررسی صلاحیت متقاضیان سرپرستی در هر مرحله

ساعت مشاوره های برگزارشده چقدر بوده است؟ )به تفکیک نوع مشاوره( 

میزان ساعت صرف شده برای پیگیری ثبت احوال و ... چقدر بوده است؟ 

میزان برنامه های تبلیغاتی و ترویجی چقدر بوده است؟

در فرایند یا  در هریک از فعالیت ها چه خروجی های پیش بینی نشده ای اتفاق افتاد؟ )کودک دزدی، بازار سیاه و ...(
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سؤالات مربوط به عوامل زمینه ای و بیرونی اثرگذار بر سیاست

هماهنگی بین دستگاه های مختلف )بهزیستی، دادگاه، حوزه علمیه، ثبت احوال، وزارت امور خارجه و ...( به چه صورت است؟
به طور خاص: آیا هماهنگی در موارد بین استانی یا ایرانیان مقیم خارج وجود دارد؟

جایگاه بهزیستی در بین سازمان های درگیر سیاست چگونه است؟ 

که بر اجرای سیاست اثر بگذارد  گذاشته است؟ )تأخیر در تخصیص نیروی انسانی، وقایع اجتماعی، تصویب قانونی  ج از برنامه بر اجرای برنامه اثر  چه اتفاقاتی در برنامه یا خار
و ...(

تا چه حد سیاست مطابق برنامه اجرا شده است؟ 

کیفیت و یکپارچگی فرایند جدید چگونه است؟ 

ضمیمه 2: نمودار فرایند فرزندخواندگی برای حالات خاص

 ارزیابی فرآیند فرزندخواندگی -دفتر امور حمایتی و توانمندسازی 
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ضمیمه 3: سؤالات مصاحبه با متقاضیان باهدف بررسی چالش ها و علل آن ها 

که به فکر فرزندخواندگی افتادید؟ چگونه آشنا شدید؟ و ... کردن سر صحبت با سؤالاتی مانند: چه شد  باز 

که  کردید؟ )چنانچه بخشــی از با فرایند اصلی تطابق نداشــت مطمئن شــویم  1-به طور خلاصه از ابتدا تا انتها چه مراحلی را طی 

ناشی از فراموشی و بی دقتی مصاحبه شونده نباشد(

کمک شــد؟ آیا وقتی که به مشــکلی برمی خوردید یا نیاز به  کلــی را چطــور ارزیابــی می کنید؟ در چه بخش هایی به شــما  2- فراینــد 

کار با چه مشکلاتی مواجه شدید؟  حمایت داشتید، می توانستید موارد را اطلاع بدهید؟ در طول 

کرد: ضعف سامانه، زمان زیاد، برخورد  کمک  )درصورتی که مخاطب به مورد خاصی اشاره نکرد می توان با بیان این موارد به وی 

کار، مشاوره غیرتخصصی و ...( نامناسب، سردرگمی در مورد مراحل بعدی 

)در بیان هر مشکل توسط مخاطب سعی شود با پرسیدن چندباره سؤال "چرا؟" به علت اصلی مسئله در فرایند برسیم. (

کار چه بود؟  کودک چگونه اتفاق افتاد؟ به نظر شما نقاط قوت و ضعف  3- فرایند جورسازی بین شما و 

گر بله، چه عواملی اثرگذار بوده است؟ کرد؟ ا کار تغییر  4- آیا نظر شما در مورد فرزند درخواستی در طول 

5- به نظر شما برای بهبود فرایند چه اقداماتی می توان انجام داد؟ 

درصورتی که با پرسیدن سؤالات بالا مشکلات و نگرانی های متقاضیان واضح نشد، مستقیم تر سؤال پرسیده می شود:

کرد؟ کم  6-چه نگرانی هایی دارید و به نظر شما چطور می توان این نگرانی ها را 
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کارشناسان بهزیستی باهدف بررسی چالش ها و علل آن ها  ضمیمه 4: سؤالات مصاحبه با 

کلــی و ...که هم  کارشــناس در ســازمان و فراینــد و تجربیــات وی به صورت  تی مثــل ســابقه حضور  شــروع صحبــت بــا ســؤالا

موجب یخ شکنی می شود و ممکن است برخی متغیرهای زمینه ای برای تحلیل های بعدی به ما بدهد. 

کار در چه بخش هایی زیاد است؟  گلوگاه های فرایند چیست؟ )حجم  1-به طور خلاصه از ابتدا تا انتها چه مراحلی را طی می شود؟ 

کدام بخش فرایند خطا و اشــتباه  کدام بخش فرایند بیش ازحد زیاد اســت؟ در  کدام فعالیت ها مشــکل اســت؟ زمان انجام  انجام 

کارشــناس/ متقاضی( بیشــتر اســت؟ معمولًا وقوع چه رخدادهایی باعث قفل شــدن فرایند و مانع اجرای فعالیت ها  )از ســمت 

کیفیت چه فعالیت هایی نیاز  کمیت و  کدام یک از فعالیت ها اضافه اســت و قابل حذف شــدن / ادغام شدن هستند؟  می شــود؟ 

به ارتقا دارد؟(

گلوگاه ها چیســت؟ )پرســیدن چندباره "چرا" تا رســیدن به علت اصلی(. چگونه می توان این  2-علت به وجود آمدن مشــکلات و 

کرد؟ مشکلات را برطرف 

کارکنان  3-چه بخش های فرایند نیاز به بهبود دارد؟ چه پیشــنهادهایی برای بهبود دارید؟ )بهبود اطلاع رســانی، افزایش تعداد 

فلان بخش، انجام بخشی از فعالیت های سامانه به صوت دستی یا برعکس و ....(

کدام  کارکنان سازمان های همکار مربوط به  کودکان و همکاران سازمان ما و  4-بیشترین شکایت و دلیل نارضایتی متقاضیان و 

بخش های فرایند می شود؟

5-فرایند جورسازی چگونه اتفاق می افتد؟ آیا مشاوره ها و آموزش ها باعث تغییر نظر متقاضی می شود؟

کارهایی انجام شده است؟ 6-در طول زمان برای بهبود مشکلات چه 

که در قانون جدید اضافه شدند اطلاع رسانی شده است؟ 7-نقاط قوت و ضعف قانون جدید چیست؟ آیا به متقاضیانی 
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کانونی گروه  ضمیمه 5: لیست جلسات 

تاریخاعضاموضوع جلسهردیف

ارزیابی سیاست- اصلاحات قانون 1
فرزندخواندگی، جلسه اول

خانم رضایی )کارشناس حقوقی سازمان بهزیستی( و آقای 
1399/08/06تاج الدین )مشاور معاونت رفاه(

ارزیابی اصلاحات قانون فرزندخواندگی، 2
جلسه دوم

آقای دکتر فرید، آقای دکتر نفریه )معاونین سازمان بهزیستی(، 
کودکان و نوجوانان سازمان  آقای الوند )مدیرکل اسبق دفتر 
بهزیستی(، آقای موسوی )قاضی بازنشسته دادگاه خانواده(

1399/08/07

3
کانونی با همکاران قوه قضاییه  جلسه 
و سازمان بهزیستی در خصوص قانون 

فرزندخواندگی

نمایندگان محترم قوه قضائیه:
آقای موسوی
خانم زاهدی

و نمایندگان محترم سازمان بهزیستی:
آقای دکتر رزاقی

خانم دکتر میر بیگی
خانم رضایی

1399/11/15

کارشناسان بهزیستی ضمیمه 6: لیست افراد مصاحبه شونده از 

تاریخموقعیتنامردیف

کودکان بی سرپرست 7-12 سال خانم پویا1 مسئول نگهداری 
سه شنبه 9 دی ماه ساعت10 تا 12شاهرود

ک نژاد2 سه شنبه 9 دی ماه ساعت 13 تا 15مسئول شیرخوارگاه شاهرودخانم پا

سه شنبه16دی ماه ساعت10تا12کارشناس شبه خانواده استان بوشهرخانم چابکی3

کارشناس مسئول دفتر شبه خانواده استان خانم سنجاقی4
سه شنبه 99/10/23 ، ساعت 12 تا 14آذربایجان غربی

سه شنبه 99/10/23 ، ساعت 14 تا 16کارشناس بهزیستی استان خراسان شمالیخانم شکاری5

سه شنبه 99/10/23 ، ساعت 10 تا 12کارشناس بهزیستی استان سیستان و بلوچستانخانم مودی6

مشاور سازمان بهزیستی و پژوهشگر بازگشت دکتر رزاقی7
سه شنبه 99/12/12 ، ساعت 10 تا 11کودکان
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ضمیمه 7: لیست افراد مصاحبه شونده27 از متقاضیان فرزندپذیری

تاریخموقعیتنامردیف

شنبه 4 بهمن ساعت 11صبحخانواده فرزندپذیرخانم احمدی1

یک شنبه 99/11/12 ، ساعت 10 تا 12 شبخانواده فرزندپذیر )کودک خاص(خانم محمدی2

سه شنبه 7 بهمن ساعت 8 شبخانواده فرزندپذیرخانم حسینی3

دوشنبه 6 بهمن ساعت6 عصرخانواده فرزندپذیرخانم صادقی4

پنجشنبه11 دی ماه ساعت 10 تا 12خانواده فرزندپذیر )نمونه ناموفق(خانم حسنی5

یک شنبه 99/11/12 ، ساعت 11 تا 13خانواده فرزندپذیر )ایرانی مقیم خارج(خانم رهنما6

ضمیمه 8: منابع تکمیلی داده
سالنامه آماری سازمان بهزیستی، سال 1398  ●

سالنامه آماری سازمان بهزیستی، سال 1397  ●

سالنامه آماری سازمان بهزیستی، سال 1396  ●

سالنامه آماری سازمان بهزیستی، سال 1395  ●

سالنامه آماری سازمان بهزیستی، سال 1393  ●

داده تاریخ صدور حکم فسخ فرزندخواندگی به تفکیک استان و سال، سازمان بهزیستی  ●

گرامی مادر پرتقالی  ● نظرات مردم در مورد فرزندخواندگی در صفحه اینستا

کودکان و نوجوانان ســازمان   ● گفتگــو صمیمی بــا جناب آقای دکتر ســعید بابایی )مدیــرکل محترم دفتر امــور  لایــو 

بهزیستی(، موضوع: فرزندخواندگی در ایران، دوشنبه 7 بهمن 1399، ساعت 22

کور(، موضوع: مشــکلات افــراد دارای معلولیت،   ● لایــو بــا جناب آقای وحید قبادی دانا )رئیس ســازمان بهزیســتی 

مسائل مربوط به فرزندخواندگی و .... ، دوشنبه 29 دی، ساعت 17

ضمیمه9: جمع بندی نتایج تحلیل محتوای رسانه ها و شبکه های مجازی
گانه تحلیل محتوای رسانه های خبری و شبکه های اجتماعی در حوزه فرزندخواندگی باهدف تبیین وضع موجود  به طور جدا

گرفتــه اســت. برای این منظــور 191 لینک خبــری از 17 خبرگزاری و از ابتدای ســال1392  تا  و چالش هــای فرزندخواندگــی صــورت 

خرداد 1400 بررسی شدند. همچنین در همین راستا شبکه های اجتماعی تحلیل و بررسی شدند برای این بخش ابتدا اطلاعات 

کلیه اسامی متقاضیان مستعار است. گزارش  27.  جهت حفظ محرمانگی 
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گرام، توییتر بــا هشــتگ های »فرزندخواندگی_در_ایــران«، »فرزندخواندگی_بهزیســتی«،  از شــبکه های اجتماعــی تلگــرام، اینســتا

»فرزندخواندگــی_ »فرزندخواندگی_زنان_مجــرد«،  »فرزندخواندگی_خانواده_دارای-فرزنــد«،  ج_از_ایــران«  »فرزندخواندگی_خار

کــودک_ بــزرگ«، »فرزندخواندگی_افراد_دارای_معلولیــت« و »فرزندخواندگی_کودک_خــاص«  و در  بــازه زمانــی نیمه بهمن 99 الی 

نیمه اردیبهشت 1400 جستجو و استخراج شدند. 

که  در این مطالعه و بررسی، سعی در بازنمایی رسانه ای موضوع فرزندخواندگی شده است. یک نکته بسیار مهم وجود دارد 

در برخی موارد باوجود اهمیت بســیار بالای مســئله اما موضوع رســانه ای نشــده اســت، پس فراوانی یک مقوله دلیلی بر اهمیت 

که برای نمایش میزان رســانه ای  که فراوانی بالای یک مقوله می تواند نشــان از تکرار موضوع واحد باشــد،  آن نیســت. همچنین 

شدن در آمار آمده است. این موضوع به ویژه در بخش شبکه های اجتماعی بیشتر به چشم خورد. به دلیل اینکه یک خبر با یک 

که البته این از اقتضائات نحوه انتشار خبر در شبکه های اجتماعی است.  هشتک در چندین شبکه بازرسانی شده است 

گرفته بود  که برای هریک در رسانه ها موردتوجه قرار  یافته های این بررسی به تفکیک مقولات شناسایی شده و چالش هایی 

به همراه پیشنهادهایی برای هریک در جدول ذیل به طور خلاصه آورده شده است:

جدول 1: چالش ها و پیشنهادات به تفکیک هر مقوله

چالش هامقولات شناسایی شدهفرایند فرزندخواندگیردیف

مراجعه به بهزیستی و 1
ثبت تقاضا

کامپیوترسامانه عدم دسترسی برخی مناطق به اینترنت و 
کند بودن اینترنت و قطعی آن

کز مثبت زندگی کاستی های آن ها به خوبی روشن نیست.مرا که هنوز  کز  جدید التاسیس بودن این مرا

2
بررسی درخواست 
متقاضیان و موارد 

مربوط به آن

احراز صلاحیت ها پیچیده و چندجانبه است و توسط نهادها و ارگان های مختلفی صورت می گیرد. همین شرایط پذیرش متقاضیان
امر موجب طولانی شدن و نارضایتی متقاضیان می شود.

طولانی شدن زمان بررسی 
صلاحیت متقاضیان

که در رسانه ها بدان  به دلیل بررسی های چندجانبه صلاحیت متقاضیان طولانی می شود. دلیل دیگری 
اشاره شد نسبت متقاضی به فرزند زیاد است. به همین دلیل بهزیستی بهترین متقاضی را انتخاب می کند.

که این نیز موجب طولانی شدند انتظار  تعداد تقاضا برای نوزادان زیر سه سال و دختر و سالم نیز بیشتر است 
برای دریافت فرزند می شود.

چالشی در اخبار منعکس نشده است.فرزندخواندگی بین استانی

متقاضیان فرزندخواندگی 
کشور مقیم خارج از 

کشور به عنوان  کشورها، عدم پذیرش فرزندخوانده در خارج از  تفاوت در قوانین فرزندخواندگی ایران و سایر 
کودک، لزوم حضور چندماهه متقاضی در  فرزند فرد متقاضی و درنتیجه عدم امکان تهیه پاسپورت برای 
کشور دیگر  گذراندن مسیر درخواست و مشکل برقراری ارتباط مناسب بین بهزیستی ایران و  ایران برای 

ازجمله چالش های این مورد است.

فرزندخواندگی به زنان 
ازدواج زن مجرد پس از فرزندپذیریمجرد

کودکان بر 3 تأثیر شرایط 
فرایند

تقاضا برای فرزند دختر بیشتر است.جنسیت کودک

کودک کودکان بالای سه سال، ولی بیشترین تقاضا برای نوزادان استسن  کودکان )%90  سن 

کودک گذاری وضعیت حضانت  که در بهزیستی نگه داری می شوند سلب حضانت نشده اند. درنتیجه امکان وا کودکان بد سرپرست 
آن ها به خانواده جدید وجود ندارد.

کودک کز دارای معلولیت یا بیماری هستند(وضعیت سلامت  کودکان مرا کودکان معلول )%8  عدم اقبال به تقاضا برای 
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چالش هامقولات شناسایی شدهفرایند فرزندخواندگیردیف

موانع و محدودیت های 4
قانونی فرزندخواندگی

کودکان بدسرپرست یا فاقد 
گذاری آن ها به دلیل عدم سلب حضانت میسر نیست.سرپرست مؤثر کز بدسرپرست هستند. امکان وا کودکان مرا  %85

وجود موانع فرهنگیمراقبت مشارکتی اطفال

موانع و محدودیت های 5
عرفی و شرعی

گذارشده و نبود صراحت و شفافیت در قوانین ازدواج با فرزندخوانده وجود نگرانی برای بروز سوءاستفاده جنسی برای فرزندان وا
بازدارنده

گرایش به فرزند دختر شده و محرمیت فرزندخوانده نگرانی خانواده ها از نحوه محرمیت فرزند به والدین بعد از سن بلوغ موجب 
چالش هایی برای روابط والدین و فرزند در سنین بلوغ ایجاد می کند.

کم بر جامعه نگرش های منفی نسبت به فرزندخواندگی و بروز تعارضات برای خانواده های فرزندپذیرفرهنگ حا

ملاحظات پس از 6
گذاری فرزند وا

برگزاری دوره های 
کمبود برگزاری این دوره ها در اخبار قابل مشاهده است.فرزندپروری

نظارت و پیگیری بهزیستی 
کودک کودک پس از فرزندپذیریتا سن 18 سالگی  ضعف نظارت بر وضعیت 

که بعد از  تغییرات قوانین هریک از مقولات چه نقش و اثری بر فرایند فرزندخواندگی داشــته اند در  برای اینکه مشــخص شــود 

جدول شماره 5 نوع اثر آن ها مشخص شده است. آن هایی که اثر مثبت/ افزایشی داشتند مواردی بودند که فرایند فرزندخواندگی 

کردند. اثر برخی موارد  کاهشــی داشتند برعکس عمل  که اثر منفی/  کردند و موجب افزایش تعداد آن شــدند و مواردی  را تســهیل 

نیز در رسانه ها و شبکه های اجتماعی بازتاب داده نشده است. 

 
جدول 2: نوع اثر هریک از مقولات

مقولات مرتبط خروجی فرایندردیف
توضیحاتنوع اثرشناسایی شده

1
تغییر ترکیب متقاضیان 

با توجه به تغییرات 
قانون جدید

فرزندخواندگی به زنان 
مثبت /افزایشیمجرد

گروه های  کردن فرصت فرزندپذیری برای  فراهم 
مختلف تأثیر مثبتی در افزایش تعداد فرزندپذیری 

داشته است.

اثر مثبت درنتیجه بهبود برخی موارد ازجمله شرایط مثبت /افزایشیشرایط پذیرش متقاضیان
مالی متقاضیان

طولانی شدن زمان 
بررسی صلاحیت 

متقاضیان
منفی/کاهشی

طولانی شدن زمان بررسی صلاحیت موجب افزایش 
اقبال به روش های غیرقانونی فرزندپذیری می شود 

درنتیجه اثر منفی بر این نهاد می گذارد.

برگزاری دوره های 
----نامشخصفرزندپروری

فرزندخواندگی بین 
اثر مثبت بر تعداد فرزندخواندگی به دلیل افزایش مثبت /افزایشیاستانی

فرصت ها و دسترسی ها

متقاضیان فرزندخواندگی 
اثر مثبت بر تعداد فرزندخواندگی به دلیل افزایش مثبت /افزایشیمقیم خارج ازکشور

فرصت ها و دسترسی ها
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مقولات مرتبط خروجی فرایندردیف
توضیحاتنوع اثرشناسایی شده

2

تغییر در تعداد و ترکیب 
کودکان به سرپرستی 

رفته با توجه به تغییرات 
قانون جدید

اثر مثبت بر تعداد فرزندخواندگی به دلیل تسهیل مثبت /افزایشیسامانه
روند درخواست و پیگیری متقاضیان

کز مثبت زندگی اثر مثبت بر تعداد فرزندخواندگی به دلیل تسهیل مثبت /افزایشیمرا
روند درخواست و پیگیری متقاضیان

کودک بدسرپرست یا 
منفی/کاهشیدارای سرپرست غیر مؤثر

عدم تعیین وضعیت حضانت آن ها توسط قوه 
کاهش  قضاییه فرصت فرزندخواندگی آنان را 

می دهد.

نظارت و پیگیری 
بهزیستی تا سن 18 

کودک سالگی 
----نامشخص

کودکان گشت  ----نامشخصباز

کز بهزیستی مثبت /افزایشیمراقبت مشارکتی اطفال کاهش تعداد فرزند در مرا تأثیر مثبت بر 
یا شبه خانواده

روش های غیرقانونی 
منفی/کاهشیفرزندخواندگی

وجود روش های جایگزین غیرقانونی برای 
کاهش ورودی فرزندان  فرزندخواندگی موجب 
به بهزیستی می شود و به دلیل سختگیری های 
گذاری فرزند برخی متقاضیان به  بهزیستی در وا

روش های غیرقانونی روی می آورند.

کم بر جامعه ایجاد مانع در تقاضای برخی افراد به دلیل فراهم منفی/کاهشیفرهنگ حا
نبودن فرهنگ فرزندخواندگی

کودکان جهت  شرایط 
گذاری منفی/کاهشیوا

اقبال بیشتر به نوزاد دختر  و سالم موجب باقی 
کز نگه داری  کودکان در مرا ماندن تعداد زیادی از 

بهزیستی می شود.

منفی/کاهشیازدواج با فرزندخوانده
که همان ایجاد شرایط بهتر و  اثر منفی درنتیجه 

کودک و ایجاد امکان سوءاستفاده از  مناسب برای 
کودک

منفی/کاهشیمحرمیت فرزندخوانده
مانعی برای دریافت فرزند توسط خانواده ها به دلیل 
کم به فرزند  گاهی از انواع محرمیت و یا اقبال  عدم آ

پسر
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جدول 3: آمار مربوط به فرزندخواندگی سال 1399 به دست آمده از مرور رسانه های خبری
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کشور 1700250130002400800055033100026000کل 

https://www.isna.ir/
news/00061638952/
www.irna.ir/
news/84252234/
www.irna.ir/
news/84253581/
www.irna.ir/
news/84252234/
www.irna.ir/
news/83854247/

31612939470تهران

www.irna.ir/
news/84292359/
www.irna.ir/
news/84257373/
www.irna.ir/
news/83856921/

2700490392543539اصفهان

www.irna.ir/
news/84121602/
www.irna.ir/
news/83780944/
mehrnews.com/xSCJS

171605140قزوین

https://www.isna.ir/
news/1400011104031/
www.irna.ir/
news/84103908/
www.irna.ir/
news/84103740/
www.irna.ir/
news/84081263/
khabaronline.ir/
news/1424435

130صفرایلام
www.irna.ir/
news/84298092/
https://www.isna.ir/
news/1400012816267/

4643025625آذربایجان شرقی

www.irna.ir/
news/84295243/
www.irna.ir/
news/83851411/
mehrnews.com/xV7jM

521000177خوزستان
www.irna.ir/
news/84283282/
www.irna.ir/
news/84202857/
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7834052027فارس

https://www.isna.ir/
news/1400012916777/
www.irna.ir/
news/84071861/
https://www.isna.ir/
news/99102519013/

2356085018195خراسان رضوی

https://www.isna.ir/
news/99112921787/
www.irna.ir/
news/83848833/
www.irna.ir/
news/83794601/
http://fna.ir/f2zyzw

80125کرمانشاه
www.irna.ir/
news/84302800/
mehrnews.com/xTvyC

4055605زنجان

www.irna.ir/
news/84293961/
www.irna.ir/
news/83906088/
www.irna.ir/
news/83891994/
http://fna.ir/eyv80p

186004210مرکزی

www.irna.ir/
news/84293883/
https://www.isna.ir/
news/1400012413651/
www.irna.ir/
news/84103716/
https://www.isna.ir/
news/99081912454/
https://markazi.iqna.
ir/00GdHx

58187خراسان شمالی
https://www.isna.ir/
news/99111511633/
https://www.isna.ir/
news/99042921061/

3925931خراسان جنوبی
https://www.isna.ir/
news/99082013237/
https://www.isna.ir/
news/99041813417/

8125321گیلان
www.irna.ir/
news/84257089/
https://www.isna.ir/
news/99022518055/
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5665417195مازندران
www.irna.ir/
news/84256363/
www.irna.ir/
news/84103894/

351100البرز
www.irna.ir/
news/84102900/
https://www.isna.ir/
news/99042216240/

1720326525گلستان
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news/84061902/
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news/84037084/

954سمنان
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news/84034002/
mehrnews.com/xSHfv

2215040بوشهر
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news/84030808/
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news/83857529/

15400063کرمان
www.irna.ir/
news/83919688/
https://kerman.iqna.
ir/00GROc

/168www.irna.irهمدان
news/83865321/

/13www.irna.irکردستان
news/83845758/

چهارمحال 
35034بختیاری
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news/99082013002/
http://fna.ir/f336v5
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news/99033119203/

16672https://yazd.iqna.ir/00GP99یزد
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گزارش های منتشر شده معاونت رفاه اجتماعی

وضعیت فقر و نابرابری در ایران در دوره 8 ساله 1384 تا 1391؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذرماه 92(. 1

گذاری بیمه های درمان به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی؛ )دفتر بیمه های سلامت()آذرماه 92(. 2 نقدی بر وا

کشورها؛ )دفتر بیمه های سلامت()آذرماه 92(. 3 نقدی بر ادغام سازمان های بیمه گر در وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشکی: تجربه سایر 

نقد و بررسی داده های سالنامه آماری در حوزه آسیب های اجتماعی؛ )دفتر امور آسیب های اجتماعی()دیماه 92(. 4

تحلیل محتوای اخبار آسیب های اجتماعی در رسانه ها؛ )دفتر امور آسیب های اجتماعی()دیماه 92(. 5

کشور بین سال های 84 و 91؛ )دفتر امور آسیب های اجتماعی()دیماه 92(. 6 بررسی وضعیت طلاق در 

گفتمان رهبر معظم انقلاب پیرامون سبک زندگی، تعاون و اقتصاد مقاومتی؛ )دفتر امور آسیب های اجتماعی()دی ماه 92(. 7 نگاهی به 

کن در محله های فقیرنشین همگام با هدفمندسازی یارانه ها؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()بهمن ماه 92(. 8 توانمندسازی خانوارهای سا

کاهش فقر در ایران؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()اسفند 92(. 9 برنامه راهبردی 

طرح جامع ظرفیت سازی سازمان های مردم نهاد در حوزه رفاه و تأمین اجتماعی؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()اسفند 92(. 10

ک در آمریکا )SNAP(؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()اسفند 92(. 11 برنامه یارانه خورا

مشروط سازی دریافت یارانه نقدی به انجام آزمایشات رایگان پزشکی؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()اردیبهشت ماه 93(. 12

پتانسیل تحقق نیافته ایران، مخزن استعدادهای بهره برداری نشده؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()خرداد ماه 93(. 13

نگاهی به پدیده سوء مصرف مواد مخدر در ایران؛ )دفتر امور آسیب های اجتماعی()خرداد ماه 93(. 14

شکل گیری دولت رفاه و سرمایه داری هماهنگ در ژاپن و آلمان؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تیرماه 93(. 15

مشارکت اجتماعات محلی در شناسایی فقرا؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تیرماه 93(. 16

گرسنگی و وضعیت ایران؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تیرماه 93(. 17 نگاهی به شاخص جهانی 

طراحی پرسشنامه برای شناسایی خانوارهای فقیر؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مرداد ماه 93(. 18

کودک 2012: پیشرفت ها، چالش ها و نابرابری؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مردادماه 93(. 19 شاخص رشد و تکامل 

بررسی پدیده خودکشی در ایران؛ )دفتر امور آسیب های اجتماعی()شهریورماه 93(. 20

شاخص امنیت غذایی جهانی سال 2014؛ )معاونت رفاه اجتماعی()شهریورماه 93(. 21

برنامه های حمایت اجتماعی در ترکیه؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر ماه 93(. 22

کودکان با روش فقر چند بعدی؛)معاونت رفاه اجتماعی با همکاری سازمان بهزیستی کشور()آبان ماه 93(. 23 اندازه گیری وسعت و اجزای فقر 

ج از کشور؛)معاونت رفاه اجتماعی با همکاری . 24 ج از کشور فیلیپین و مقررات استخدام و اشتغال کارگران در خار نقش سازمان اشتغال در خار

کارآفرینی()آذرماه 94( معاونت اشتغال و 

رتبه بندی سازمان بهزیستی از نظر شاخص های توانمندی زنان سرپرست خانوار کشور؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مرداد ماه 93(. 25

اشتغال عمومی؛ راهکار مقابله با بیکاری در شرایط رکود تورمی؛)معاونت رفاه اجتماعی با همکاری معاونت اشتغال و کارآفرینی()اردیبهشت ماه 94(. 26
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برنامۀ مشاغل عمومی در آفریقای جنوبی؛)معاونت رفاه اجتماعی()خرداد ماه 94(. 27

کودکان؛)دفتر بیمه های اجتماعی()تیرماه 94(. 28 حمایت اجتماعی در جهان: حمایت اجتماعی از 

کشورهای منطقه؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر ماه 94(. 29 بررسی شاخص موفقیت لگاتوم در سال 2014 و مقایسه وضعیت ایران با 

بررسی شاخص پیشرفت اجتماعی در سال 2014؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آبان ماه 94(. 30

الزامات تدوین برنامه ششم توسعه؛)دفتر بیمه های سلامت()آبان ماه 94(. 31

گزارش جهانی نشاط در سال 2013؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()دی ماه 94(. 32

کیفیت زندگی در جهان در سال 2016؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()شهریور ماه 95(. 33 گزارش شاخص 

گرسنگی و وضعیت ایران در سال 2015؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر ماه 95(. 34 گزارش شاخص جهانی 

تاریخچه ادغام و انتزاع بیمه ها از وزارت بهداشت؛)دفتر بیمه های سلامت()مهر ماه 95(. 35

بررسی اثرات اعمال معافیت های حق بیمه سهم کارفرمایی و نقد جایگاه آن در برنامه های توسعه؛)دفتر بیمه های اجتماعی()خردادماه 95(. 36

کودک 2015؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذرماه 95(. 37 شاخص توسعه 

گزارش توسعه زیرساخت های رفاهی در ایران طی سال های 2016-2014؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()دی ماه 95(. 38

طبقه بندی استاندارد رفاه اجتماعی؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذرماه 96(. 39

نظام نهادی تور ایمنی اجتماعی؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذرماه 96(. 40

کستان؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()خرداد 1397(. 41 کاهش فقر پا سند راهبرد 

گزارش صندوق بین المللی پول، منتشر شده در آوریل 2020 )اردیبهشت  1399(. 42 چشم انداز اقتصادی جهان در سال 2020، خلاصۀ 

وضعیت رفاه و مصرف خانوارهای ایرانی در سال 1398  و ضرورت اصلاحات اقتصادی؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی( )اسفند 1398(. 43

تبیین و تحلیل فقر و نابرابری در بخش مالی؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  ماه 1399(. 44

عدالت آموزشی در ایران؛ )معاونت رفاه اجتماعی()بهار  1399(. 45

کید بر عدالت آموزشی؛ )معاونت رفاه اجتماعی()بهار  1399(. 46 تحلیل سیاست گذاری آموزش در ایران با تأ

کار ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()خرداد 1399(. 47 کسب و  کتاب راهنمای برنامه ملی 

پول های محلی؛ ابزاری برای توانمندسازی و مقابله  با رکود و نابرابری منطقه ای؛ )معاونت رفاه اجتماعی()خرداد 1399(. 48

کانادا: حمایت از شهروندان و مشاغل( . 49 کووید-19  کرونا )برنامۀ پاسخگویی اقتصادی  کانادا برای مقابله با تبعات بیماری  برنامۀ دولت 

)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()بهار 1399(

کرونا؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()بهار 1399(. 50 کشورهای مختلف برای مقابله با  سیاست های اتخاذشده در 

مداخله دولت های عضو سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )OECD( در بازار اجاره مسکن ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()خرداد 1399(. 51

کرونا ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()بهار 1399(. 52 کمک 2 تریلیون دلاری سنای امریکا برای مقابله با  جزئیات بستۀ 

کید بر مســئله تعارض منافــع ؛ )دفتر . 53 فقــر و نابرابــری در آمــوزش و پــرورش ایــران؛ بررســی شــاخص ها، ریشــه یابی و برخــی راهکارها بــا تأ

مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  ماه 1399(
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کارت های اعتباری خرید مواد غذایی با توزیع مستقیم برنج یارانه ای ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تیر  ماه 1399(. 54 چگونگی جایگزینی 

کشورها ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تیر  ماه 1399(. 55 کووید-19: یک بررسی بهنگام از اقدامات  حمایت اجتماعی و مواجهۀ مشاغل با 

گزارش عملیاتی و پیش بینی برنامه های آتی معاونت رفاه اجتماعی  )ویرایش اول( ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()تابستان 1399(. 56

گرانه و تأمین مالی بنگاه  ها ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()شهریور 1397(. 57 برنامه اجرایی مدیریت حمله های سودا

کستان)مطالعۀ موردی، ژوئن 2013( ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()تابستان 1399(. 58 برنامه جبران خسارت شهروندان پا

مطالعه ساختار حکمرانی داده محور باهدف بهبود بهره برداری از پایگاه رفاه ایرانیان ؛ )شهریور 1399(. 59

کارت اعتباری به عنوان ابزار حمایتی؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()شهریور 1399(. 60 بررسی تجربیات جهانی در زمینه استفاده از 

کشور ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()شهریور 1399(. 61 الگوی نوین سازمان و مدیریت حوزه رفاه و تأمین اجتماعی 

کار و رفاه اجتماعی ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()شهریور . 62 کردن بند ح تبصره  17 قانون بودجه توسط وزارت تعاون،  تشریح فرآیند اجرایی 

)1399

کرونا ؛ )معاونت رفاه اجتماعی()مرداد  1399(. 63 کتور الکترونیک در حمایت از خانوار در شرایط  کالا برگ و راه اندازی سیستم فا ارائه 

مقایسۀ دسترسی خانوارها به اعتبار و تسهیلات بانکی در ایران و جهان ؛)دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  1399(. 64

فقر و نابرابری در دسترسی به زیرساخت ها: مسکن ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  1399(. 65

نظام حمایت و رفاه اجتماعی در ایران ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  1399(. 66

کشورها:  1. پیاده سازی نظام های رفاهی مبتنی بر استطاعت در ایالات متحده آمریکا ؛ )دفتر مطالعات . 67 بررسی نظام حمایت اجتماعی 

رفاه اجتماعی()مهر  1399(

کشــور در ســال 2019: 1. شــاخص های . 68 کشــورهای منطقه بر اســاس ســند چشــم انداز بیست ســالۀ  مقایســۀ تطبیقی ایران با 

اقتصادی ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  1399(

عملکرد دفتر مطالعات رفاه اجتماعی: شش ماهۀ اول سال 1399 ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  1399(. 69

تغییرات رفاه و مصرف ایرانیان و سیاست پیشنهادی حمایت غذایی ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مهر  1399(. 70

کشــور در ســال 2019 ؛ 2. شــاخص های . 71 کشــورهای منطقه بر اســاس ســند چشــم انداز بیست ســالۀ  مقایســۀ تطبیقی ایران با 

بهداشتی ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذر 1399(

کشــور در ســال 2019 ؛ 3. شاخص های . 72 کشــورهای منطقه بر اســاس ســند چشــم انداز بیست ســالۀ  مقایســۀ تطبیقی ایران با 

آموزشی ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذر 1399(

نظام طبقه بندی خدمات رفاه اجتماعی بر اساس استانداردهای اتحادیه اروپا ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()آذر 1399(. 73

کارایی در تخصیص منابــع و عوامل . 74 گزارش هــای فقر،نابرابــری و تعــارض منافع؛ 4. بررســی وضعیــت فقر انــرژی، نا مجموعــه 

اثرگذار ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()دی 1399(

کشور در سال 2019 ؛ 4. شاخص های رفاهی ؛ )دفتر . 75 کشورهای منطقه  بر اساس سند چشم انداز بیست سالۀ  مقایسۀ تطبیقی ایران با 

مطالعات رفاه اجتماعی()دی 1399(
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گزارش هــای فقــر، نابرابــری و تعارض منافع:  5. فقر و نابرابری در حوزه بهداشــت و ســلامت ؛ )دفتر مطالعــات رفاه اجتماعی(. 76 مجموعــه 

)بهمن 1399(

گزارش های اســناد پشــتیبان تدوین برنامه هفتم توســعه، حوزه رفاه اجتماعی؛ 2. تصویر ابعاد فقر در ایران ؛ )دفتر . 77 مجموعه 

مطالعات رفاه اجتماعی()زمستان 1399(

تصویر مصرف و رفاه خانوارهای ایرانی  و سیاست های حمایتی پیشنهادی ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()زمستان 1399(. 78

کشــورها ؛ 2. طراحی و پیاده ســازی ســامانه های هدف گیری خانوار: درس هایی از آمریکای . 79 بررســی نظام حمایت اجتماعی 

لاتین و ایالات متحده ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()اسفند 1398(

کشور ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()زمستان 1399(. 80 الگوی نوین سازمان و مدیریت حوزه رفاه و تأمین اجتماعی 

کرونا  ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()فرورودین 1400(. 81 اقدامات معاونت رفاه اجتماعی در مواجهه با 

کودکان و نوجوانان در خانه به اینترنت دسترسی دارند؟  ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()فرورودین 1400(. 82 چه تعداد از 

گزارش های فقر چند بعدی: 1. فقر مسکن  ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 83 مجموعه 

گزارشــات تخصصی منتشرشــده توســط معاونت رفاه اجتماعــی در بازه زمانــی 1400-1392 ؛ )معاونت رفــاه اجتماعی(. 84 خلاصــه 

)تابستان 1400(

گزارش های فقر چند بعدی: 2. فقر آموزشی در ایران؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 85 مجموعه 

گزارش های فقر چند بعدی: 3. فقر بهداشت و سلامت در ایران؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 86 مجموعه 

کید بر شمول مالی(؛ )دفتر مطالعات رفاه . 87 گزارش های فقر چند بعدی: 4. فقر استفاده از خدمات مالی در ایران )با تأ مجموعه 

اجتماعی()تابستان 1400(

کید بر شــمول مالی(؛ )دفتر مطالعــات رفاه اجتماعی(. 88 گزارش هــای فقــر چند بعدی: 5. فقــر انرژی و آب در ایران )با تأ مجموعــه 

)تابستان 1400(

گزارش هــای پایــش فقــر ؛ 1. پایــش فقر در ســال 1399 ؛ )دفتر مطالعــات رفاه اجتماعی بــا همکاری مرکــز پژوهش های مجلس . 89 مجموعــه 

شورای اسلامی( )تابستان 1400(

کارآمدی نظام رفاه و تأمین اجتماعی؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 90 الزامات و ضرورت های 

کودکی  در سال 2018؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 91 گزارش شاخص پایان دوران 

بهبود سازوکارهای تأمین اجتماعی  و رفع موانع تولید )ویرایش دوم( )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مرداد 1400(. 92

مبانی فقر، توزیع درآمد و تخریب محیط زیست )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مرداد 1400(. 93

سامانه پاسخ گویی تلفنی 6369 )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()مرداد 1400(. 94

ح بیمه اجتماعی اقشار خاص طی سال های 1399-1396 )دفتر بیمه های اجتماعی()تابستان 1400(. 95 ارزیابی طر

بحران صندوق های بازنشستگی  و ضرورت اصلاح )دفتر بیمه های اجتماعی()تابستان 1400(. 96

گسترش پول محدود: سیاست پولی با ارز دیجیتال بانک مرکزی؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 97
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قانون حمایت از حقوق معلولان ؛ )دفتر مطالعات رفاه اجتماعی()تابستان 1400(. 98

کشــور )1400-1368( ؛ )دفتر امــور حمایتی و . 99 برنامه هــای حمایــت اجتماعــی از زنــان؛ بخــش اول: مطالعــۀ برنامه هــای توســعۀ 

توانمندسازی()تابستان 1400(

کرونا ؛ )دفتر امور حمایتی . 100 کم بضاعت در شرایط دیجیتالی شدن آموزش ناشی از شیوع ویروس  کودکان در خانوارهای  تحصیل 

و توانمندسازی()تابستان 1400(
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آموزش به عنوان یکی از م
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